MO PAU

1. Sw can thiét

Thuyc tién van hanh kinh doanh cua cac doanh nghiép, cong ty, tap doan,
cong ty da qudc gia, tong cong ty cia cac nudc trén thé gioi, trong chau luc, trong
khu vuc Pong Nam A vao thap ky 90 thé ky 20 va trong hon 10 nim qua cho thay
cac doanh nghiép van hanh kinh doanh cé hiéu qaa, khang dinh vi thé cao trén thi
truong canh tranh toan cau khi va chi khi doanh nghiép c6 hé théng chién luoc va
quan tri chién luoc kinh doanh pht hop, hiéu qua, phat huy tdi da loi thé canh tranh
doanh nghiép, nang cao céc gia tri cung tng cho khach hang muc tiéu.

M& cira hoi nhap kinh té quoc té trong linh vure dd udng, véi sy tham gia cua
cac cong ty, tip doan d6 udng c6 tén tudi trén thé gidi vao cung mot san choi doi
hoi cac doanh nghiép, tap doan, tong cong ty d6 uéng Viét Nam phai canh tranh
tryc tiép va song hanh ton tai véi céc cong ty, tip doan db udng hang dau trén thé
gidi, von c6 mot hé thdng quan tri chién luoc kinh doanh bai ban. Muén thanh
cong, cac doanh nghiép, tong cong ty hang dau trong nudc nhu Tong cong ty co
phan bia rugu, nudc giai khat Sai Gon (SABECO) buoc phai theo xu huéng phat
trién chung cua cac dau tau nay.

O goc do quan Iy Nha nuée, dé dinh hudng cac doanh nghiép, tong cong ty
bia rugu nudc giai khat phat trién hoat dong kinh doanh trong bdi canh mo cira hoi
nhap trén day, Bo cong thuong, trong Qui hoach phét trién nganh bia, da xac dinh
hé thong cac giai phap va chinh sach vé chién luoc kinh doanh ddi vai cac doanh
nghiép khu vuc nay 1a “Xay dung chién lugc kinh doanh, phat trién thi truong. T6
chuc nghién ctu thi treong, thi hiéu khach hang dé co giai phap dap ng nhu cau,
giit virng thi phan, mg thém thi trudng mai”.

Nghi dinh 69/2014/ND-CP cua Thu twéng Chinh phu vé tap doan kinh té
nha nudc va tong cong ty nha nudc ciing qui dinh trach nhiém cua cong ty me trong
quan 1y, diéu hanh tap doan, tong cong ty 1a “Chiu trach nhiém trudc chu so hitu vé
viéc dam bao cac muc tiéu kinh doanh nganh nghé chinh” va cong tac quan ly, diéu
hanh tai tap doan, tong cong ty thong qua cong ty me 1a “Sir dung bo may quan Iy,
diéu hanh tai cong ty me hozc thanh 1ap bo phan riéng dé nghién ciu, hoach dinh
chién lugc ... trinh Hoi ddng thanh vién hoac Hoi ddng quan tri cong ty me thdng
qua...”. Nghi dinh ciing qui dinh noi dung phéi hop, dinh huéng cua cong ty me ddi



VGi cac cong ty con gom “Xay dung, té chic thuc hién chién lugc phét trién, ké
hoach phéi hop kinh doanh chung cua tap doan, téng cong ty...; dinh huéng chién
lugc kinh doanh cua cac don vi thanh vién”...

Tong cong ty Bia ruou nudc giai khat Sai gon 1a doanh nghiép c6 qui
mé 16n, vi thé cao trong SX-KD bia trén thi truong bia ruou nudc giai khat
Viét Nam. Thoi gian qua, Tong cong ty Bia ruou nudc giai khat Sai gon da
dat duoc nhiing két qua dang khich 18. San lugng san xuét va gia tri san luong
bia cua Sabeco chiém trén 40% tong san lwong va gia tri san luong san xuat
bia cua Viét Nam trong nhimg nim gan day. Tuy nhién, hoat dong cua Sabeco
chua 6n dinh, thiéu bén viing. Trong nhimg nam gan day, toc d6 tang truong
san lugng bia cua Sabeco thap hon muc trung binh nganh, nén thi phan san
lugng san xuat va tiéu thu cia Sabeco ciing trén xu huéng giam, tir dinh diém
la 45,7% thi truong nam 2011, xubéng con 42,4% nam 2012 va tiép tuc giam
xubng 40% nam 2014.

Thuc trang trén moét phan bat ngudn tir diéu kién thi trwong chiu bién
dong cua khing hoang tai chinh toan cau, nhung mét phan ciing do nhiing
han ché néi tai cia Sabeco. Hoat dong san xuat kinh doanh caa Sabeco ¢ duéi
muc trung binh nganh trong nhimg nim 2012, 2013, 2014 cho thay mot s6
doanh nghiép @6 udng trén thi truong da ting téc vuot Sabeco, trong khi
Saeco ¢6 nhitng loi thé dang ké vé vi thé, vé lich sir hoat déng, nguén luc tai
chinh, co sé vat chat, mang ludi... Nguyén nhan chu yéu 1a nang luc quan tri
chién lugc kinh doanh cua Tong cong ty con bat cap, chua khai thac t6i uu
cac lgi thé ngudn luc cua Sabeco... Khi mé ctra, véi su tham gia va xam nhap
nhanh chéng cua cac thuong hiéu noi tiéng thé giéi nhu Kirin, Sapporo..., thi
nhitng bat cap vé nang luc quan tri chién lugc da rd rang hon, dién hinh nhu
chua ¢6 mét bo phan chién lugc chuy@n nghiép, chua thiét lap dugc mot hé
théng thdng tin tich hop, hé théng cac phan mém phan tich, danh gia thi
truong, khach hang, san pham, don vi thanh vién con rat han ché..., dan dén
san pham da dang nhung dai tra, cac don vi thanh vién 16n nhung mot s6 hoat
dong khong hiéu qua...



Xuat phét tir nhitng Iy do trén, nghién ctu sinh lya chon van dé “ Ning luc
quan tri chién lwgc kinh doanh tai Téng cong ty c6 phan bia rweu nwéc giai
khat Sai gon” 1am dé tai luan &n tién si.

2. Téng quan cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan

Chién luoc va quan tri chién lugc dugc &p dung phd bién c6 hiéu qua & nhiéu
doanh nghiép trén thé gigi tir nhimg nam dau caa thé ky 20. O Viét Nam, chién luoc
va quan tri chién lugc cap doanh nghiép méi chi dugc &p dung trong thuc tién & cac
doanh nghiép tir nhitng nam cudi thap ky 80 cua thé ky 20. Song do tim quan trong
cua chién lugc va quan tri chién luoc ddi véi su thanh bai cua tirng doanh nghiép,
nhat la & cac tong cong ty, nén da danh dwoc sy quan tam nghién cau, ang dung
trong thyc tién cua nhiéu nha khoa hoc, nhiéu doanh nghiép. Cho téi nay, theo hiéu
biét cua nghién ciu sinh, da c6 kha nhiéu cac cong trinh, nghién ciu vé chién lugc,
quan tri chién luoc dugc thuc hién, ca & goc do 1y luan va thuc tién, trong do tap
trung lam r6 ban chat cua chién lugc, vai tro, chizc nang cua chién lugc, quy trinh
chién luoc, ciing nhu phén tich chién luoc, phan tich van dé quan tri chién luoc &
cap cong ty, cap nganh, cap khu vuc doanh nghiép.

Tuy nhién, nghién ctru vé nang lyc quan tri chién lugc — yéu td xuong song
tao su thich &ng, kha thi va hiéu qua caa chién lugc dang con rat han ché; thiéu cac
cong trinh nghién ciu, phan tich, danh gia mot cach hé thong, toan dién; chi c6 mot
s6 nghién ctru co ban, nghién cau ly luan va mot sé nghién ctru danh gia ting mang
ctia nang luc quan tri chién lugc, nhu nghién ctiru nang lyc lanh dao va nghién cau
c6 lién quan téi nang luc quan tri chién luge 13 ning luc canh tranh cia doanh
nghiép...

M@t s6 cong trinh nghién céru nwéc ngoai

Céc cong trinh nay l1a nén tang 1y luan cé tinh hé thong vé chién lugc, quan
tri chién luoc, trong d6 ¢6 nhitng ndi dung co ban vé nang luc, nguon lyc, nang luc
cot 16i.... véi tinh chét 1a cac yéu té dau vao dé xay dung, thuc hién chién luoc.

Pearce, Robinson (2011), Strategic management.  formulation,
implementation and control, Mcgraw Hill Higher Education; 12th Revised edition,
2011

Charles Hill, Gareth Jones (2011), Strategic Management Theory: An
Integrated Approach


http://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Charles+Hill%22
http://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Gareth+Jones%22

Strategic Management: competitivenesss and globalization” cua Micheal A.
Hitt, R. Duane Ireland, Robert E.Hoskinson, ban lan thir 9.

MFO (2003), Strategic Governance Principles & Indicators
J. david Hunger & Thomas L Wheelen (2000), Essentials of Strategic

Management, Prentice Hall
M@t sé sdng trinh nghién ciru trong nwéc:

C6 khé nhiéu nghién ctu trong nuéc co lién quan téi chién luoc, quan tri
chién lugc, nang luc 1anh dao, ning lyc cung tng, ning luc canh tranh... ddi véi
Sabeco ciing nhu cac chu thé kinh té khic. Tuy nhién, chua c6 nghién citu nao vé
nang lyc quan tri chién lugc kinh doanh.

Mot s6 nghién citu cé lién quan déi véi Sabeco: cho tdi nay dé cé kha nhiéu

nghién cizu vé chién ot va qudn tri chién liroc cua Sabeco. Tuy nhién, hau hét cac
phan tich chd trong vao cac ngi dung vé mdéi triwong kinh doanh, vé méi truong néi
bé ciia Sabeco. Cac néi dung phan tich chién lwoc chi yéu dé cap téi cac ngi dung
chién lwoe, chia phan tich dwoc tinh hop 1y, kha thi cia chién lwoc; hiéu qud, hiéu
luc cia cdng tac trién khai thec hiéc chién lirgc. Cac nghién citu nay ciing khéng
cap nhat, vi méi chi dieng nam 2011 tro vé trude. Pdc biét, chwa c¢é cac phan tich
Vé ndng Iyc quan tri chién hege, chwa dé cap va chi ra dwge cde nang lwc can phdi
c6, cac bdt cdap hién nay trong qudn tri chién hroc cua Sabeco. Chinh vi thé, céc
nghién cizu dwoc thuc hién chwa dé ra dwoc cdc dinh hwéng, gidi phdap dé cai thién
hiéu qud, hiéu luc cua cong tac quan tri chién heoc, tao tién dé dé cdi thién nding
luc canh tranh, vi thé cia Sabeco trén th; truong.

Nhém nghién cizu Tran Thi An, Hoang Ngoc Anh, Nguyén Thi Anh, Sengalun
Diddavong..., 2011, Phdn tich méi truwong Kinh doanh cua Sabeco (nhom K13
QTCL, 2013); va Nguyén Thién, 2013, Chién liroc phét trién cua cong ty Sabeco

Céc nghién ciru nay da tap trung vao phan tich, danh gia kha chi tiét moi
truong kinh doanh, phén tich canh tranh trong nganh, phan tich SWOT va phan tich
cac cap do chién luoc cua Sabeco.

Ngoai phan tich méi trudng, cac phén tich déu di thuc hién phan tich noi bo
Tong cdng ty, & tat ca cac khéi canh ngudn nhan luc; co s vat chat, ky thuat; van
dé tai. Pac biét cac phan tich cling da dé cap t6i viéc phét trién céac loi thé canh



tranh caa Sabeco, nhu canh tranh bang san pham théng qua that chat, day manh viéc
tudn thii cac quy dinh, tiéu chuan k§ thuat trong quan Iy chat lugng; trién khai du an
a4p dung hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan quéc té 1SO 9001:2008, 1SO
14000; ludn tao ra cac san pham mai da dang chang loai dé dap ¢ng nhu cau cua
khach hang. Canh tranh vé gia céc loai san pham: C4c san pham bia cua cong ty
duoc dua ra voi mac gia vira phai, ph hop véi mac thu nhap cua nhiéu déi tuong
khach hang. Cong ty két hop nhiéu chién lugc dinh gia khac nhau ddi vai cac loai
san pham. Canh tranh vé& cach phan phéi va ban hang, canh tranh thoi co cua thi
truong va canh tranh vé khéng gian va thoi gian.

Trén co s6 chi & diém manh, diém yéu, thoi co, thach thirc ddi véi cong ty,
cac nghién ciru da tién hanh phan tich chién lugc cua Sabeco, & cac cap do chién
lugc cong ty, chién lwge don vi kinh doanh. Phan tich chién lugc cong ty da tap
trung vao cac chién luge ting truong tap trung, nham phat trién thuong hiéu, ting
qui md, ning suat, ha gia thanh; phan tich chién lugc 6n dinh d6i véi cac dong san
pham b&o hoa va chién luogc d6i mai phét trién doanh nghiép, nham nang cao nang
lyc san xuat dap Gng nhu cau thi truong, cing c6 va mo rong mang ludi phan phoi
trong ca nudc. Phan tich chién lugc cap don vi kinh doanh, chién lugc chiic ning
gom Chién luoc khac biét hda san pham, tao ra nhiéu san pham méi nham dap &ng
thi treong mot cach tot hon; chién luoc véi vi thé dan dau thi truong; Chién lugc
marketing dé giit thi phan, mg rong va phéat trién thém thi truong, chién luoc tai
chinh; Chién luoc nguén nhan luc...

Mét s6 cong trinh nghién cizu vé li lugn chién hwoc va qudn tri chién heoc cua

doanh nghiép: Cac nghién cizu li lugn lién quan téi chién lwoc va quan tri chién
liroC tap hop chi yéu dudi dang cdc chwong hoc, phan hoc trong séch giéo khoa va
tai ligu tham khao vé chién lieoc, quan tri chién ligc, dién hinh 1a:

PGS., TS. Ngd Kim Thanh, 2011, Gio trinh quan tri chién lugc, NXB PH
Kinh té quéc dan;

PGS., TS. Nguyén Hoang Long va TS. Nguyén Buc Nhuan, 2011, sach
tham khao, Phat trién chién lwoc marketing xuat khau hang may mac vao thi truong
My cua cac doanh nghiép nganh may, NXB Théng ke.

Ths, Lé thi Bich Ngoc, 2007, chuong trinh dao tao dai hoc tir xa, Quan tri
chién lugc, Hoc vién buu chinh Vién thong;



Tat ca céc tai liéu nay hoac méi dung lai & van dé ly thuyét va chi tap trung
vao cac noi dung quan tri chién lwgc néi chung, hoac chi dé cap téi mot vai noi
dung cu thé cua ning lyc quan tri chién lugc kinh doanh tai doanh nghiép.

Mét s6 nghién ciu Vé nang luc ldnh dao, ning lut canh tranh, ndng luc cung ng

| cAc Ludn an tién si:

Tran Thi Phirong Hién, ludn an tién si (2014) Ning lwc lanh dao cia doi
ngii CEO Viét Nam.

Luan an da luan giai su khac biét gitra cac thuat ngr “nang luc” duoc su
dung trén thé gidi, phan biét quan tri va lanh dao, duc két vai trd cia nang luc lanh
dao ddi véi cuong vi quan tri, diéu hanh doanh nghiép.

Trén co s& két hop cac Iy thuyét vé mo hinh ning luc ca nhan, nang luc 14nh
dao, céc ly thuyét vé lanh dao da xay dung va kiém dinh md hinh phan tich anh
huéng cna cac yéu té cau thanh ning luc lanh dao cia CEO t6i két qua hoat dong
cua doanh nghiép.

Tir d6 da dé xuat hé thong giai phap nang cao niang luc lanh dao cua doi ngi
CEO nhu (1) Boi dudng va rén luyén cac té chat lanh dao duoc phét hién trong
nghién ctiru nhu: dao duc, trdch nhiém, sang tao, nhay cam, linh hoat, kién dinh,
khiém nhuong. . .;(2) Trau doi cac kién thuc vé 1anh dao bang cach tu hoc hodc tham
gia vao céc khoa dio tao & cac co so dao tao tai Viét Nam duoc thiét ké theo chu dé
nhu: nang cao nang luc 1anh dao va diéu hanh cua CEO, nghé CEO hoic di tham
quan, hoc tap kinh nghiém & cac doanh nghiép nudc ngoai;(3) Thé hién cd y thirc
cac t6 chat va kién thac lanh dao vao thyc tién hanh dong lanh dao va diéu hanh
doanh nghiép dé nang cao chat luong hanh dong lanh dao ciia minh nham “chéo 14i”
doanh nghiép thanh cong va phat trién 1au dai. Cac hanh dong lanh dao dugc quan
tm cu thé ¢ day la: tao dung tim nhin dwgc chia sé, khuyén khich su tham gia,
chap nhan thtr thach, 1am guong cho cap dudi va truyén nhiét huyét.

Tuy nhién, luan an chi d& cap t6i ning luc lanh dao va ding lai & cip do cua
ca nhan CEO.

L& Th; Hang, ludn an tién si, 2013, "Ndng cao ndang luc canh tranh trong
cung ng dich vu théng tin di déng cua cac cong ty vién thong Viét Nam®.



Luan an tap trung lam rd co s& ly luan vé nang lyc canh tranh trong cung tng
dich vy thong tin di dong caa doanh nghiép. Trong d6 cu thé niang lyc canh tranh
trong cung tng dich vu thong tin di dong cua doanh nghiép la kha nang dich vu
thong tin di dong cua doanh nghiép d6 duoc st dung nhiéu va nhanh chéng trén thi
truong khi ¢ nhiéu doanh nghiép ciing cung cap dich vu thong tin di dong. Luan an
van dung cac tiéu chi chung danh gia ning luc canh tranh cia doanh nghiép dé xac
dinh cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh cua doanh nghiép trong cung ung
dich vy thong tin di dong, bao gém: chat luong dich vu; gia cuéc dich vu; su khac
biét hoa dich vu; hé théng kénh phan phdi dich vu; théng tin va xdc tién thuong
mai; thuong hiéu va uy tin dich vu.

Vé thuc trang, luan an da danh gia cac mat manh, yéu vé nang luc canh tranh
cua ba cong ty Ion hoat dong trong linh vuc cung tng dich vu thong tin di dong o
Viét Nam (VinaPhone, MobiFone, Viettel) tir hai goc do khac nhau: danh gia cua
khach hang stir dung dich vu thong tin di dong va danh gia nang luc ndi tai cua cac
cong ty cung (ng dich vu thong tin di dong, xac dinh nguyén nhan cua cac han ché,
tir d6 dé xuat cac giai phap nhu: (1) Pam bao khi dang dam thoai cudc goi cia
khach hang khong bi rét mach; (2) Giai quyét nhanh chong cac khiéu nai cua khach
hang; (3) Tao su khac biét rd rang gitra cic loai hinh dich vy; (4) Giam cudc phi
cudc goi; (5) Nang cao trinh do cua cac giao dich vién; (6) Quy trinh, tha tuc
chuyén doi loai hinh dich vu can dé dang, don gian hon; ...

Tuy nhién, luan &n chi tap trung vao nang lyc canh tranh trong cung &ng dich
Vu clia cic cong ty buu chinh vién thong.

Nguyén Mganh Hing, lugn an tién si, 2013 "Ndng cao ndng Iuc cagnh tranh
cua nganh vién thong Viét Nam".

Luan an "Nang cao ning luc canh tranh cua nganh vién thong Viét Nam" da
tap trung cu thé hoa noi dung vé nang lyc canh tranh cia nganh vién théng, véi cac
tiéu chi phan anh nang luc canh tranh phd hop cho nganh vién théng bao gém: sé
thué bao, doanh thu, chat lwong dich vu cung cép, ning suat lao dong.

Van dyng mo6 hinh Kim cuong cia M.E Porter, luan an ciing da xac dinh cac
nhan t6 anh huong dén ning lyc canh tranh caa nganh vién théng gom: CAu tric va
canh tranh trong nganh vién thong (S6 lwong cac doanh nghiép trong nganh, téc do
tang truong doanh thu cac doanh nghiép vién théng, bién phap va phuong thirc canh



tranh, gia céc dich vu ); Cau thi trudng vién théng ( GDP, muc sdng dén cu, chi tiéu
cho dich vy vién thong); Pau tu truc tiép nudc ngoai; Piéu kién yéu té san xuat
(Nhan luc, vén dau tu, cong nghé vién thong, co sé ha tang ); Cac nganh cd lién
quan va cdng nghiép hd trg (Cung cap thiét bi, cdng nghiép phan ciing, phan mém
va noi dung sd, cung cap thiét bi dau cudi); Chinh phu (Co ché va chinh séach).

Trén co s¢ do, 1am rd wu diém va han ché vé ning lyc canh tranh nganh vién
thong, d& xuat sdu nhom giai phap trong tim dé nang cao nang lyc canh tranh nganh
vién thong Viét Nam thoi gian téi, trong d6 cac giai phap méi tap trung vao: Day
manh tao |ap mai trudng canh tranh theo huéng ty do héa thi tredng; Khuyén khich
thu hut dau tu trong nuéc va nudc ngoai vao céng nghiép ho tro vién thong; Nang
cao chat lwong nguon nhan luc nganh vién théng; Cac doanh nghiép vién thong
trong nganh chi dong dau tu ra nuwdc ngoai.

Nghién ciu nay chi tap trung vao két qua ciia niang lyc quan tri chién luoc —
d6 1a nang luc canh tranh va ap dung doi véi ca nganh buu chinh vién théng.

Mai Thanh Lan, lugn an tién si, 2014, “Nghién ciru ndng Iuc cung ing dich
Vi te van quan Iy cia doanh nghiép fw vén...” da 1am rd thuc chat, mé hinh cau tric
hé thong ning luc cung &ng va hé thong tiéu chi do luong ning luc cung @ng dich
vu tu van theo céc céch tiép can canh tranh dua trén hang vi mua cta khéach hang,
theo cau tric chu trinh cung ung gié tri va cac nang luc cot 18i cua hé thong cung
tng dich vu. Pa xac dinh cac tiéu chi, phan tich chi tiét va rat ra két luan chung vé
nang luc cung &ng dich vu tu van quan ly cua cac DN tu van thoi gian qua, dé Xuat
hé théng giai phap nang cao ning luc cung ung cac dich vu nay giai doan 2015-
2020.

Tuy nhién nghién cutru chi ding ¢ nang luc cung tng dich vu va chi ap dung
dbi voi linh vuc dich vy tu van quan ly caa doanh nghiép tu van.

Tom lgi, nghién cizu vé Vdn dé chién lwoc va qudn tri chién liroc da duwoc
thirc hién kha nhiéu trén ca phuwong dién i lugn va két hop li lugn véi thuc tién.
Nghién cizu vé nang lwC quan tri ciing da dwoc thuc hién, nhung chi ¢ mét sé khia
Canh nhu nang lyc lanh dao, nang lyC cung wng va nang luc canh tranh. Nghién
CikU Vé ndng luc qudn tri chién lwoc mét cach hé thong 1a vin dé dang con bé ngo.



Pé tai luan an “Nang luc quan tri chién lugc kinh doanh tai Téng céng ty ¢b
phan Bia, ruou, nudc giai khat Sai Gon” 1a cong trinh khoa hoc hoan toan méi, dap
rng yéu cau ly luan va thyc tién hién nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

- Muc dich nghién ciru: Xac lap cac quan diém va dé xuat giai phap co luan
ctr khoa hoc va thuc tién nhim nang cao ning lyc quan tri chién lugc kinh doanh.

- Nhiém vu cu thé:

+ Hé théng héa cac van dé ly luan vé ning luc quan tri chién luoc tai doanh
nghiép.

+ Nghién cau kinh nghiém caa mot sé tap doan kinh doanh bia rugu nuéc
giai khat quéc té va rut ra cac bai hoc vé niang luc quan tri chién lugc kinh doanh
cho céc doanh nghiép Viét Nam noi chung, Tong cong ty ¢6 phan Bia, ruou, nudc
giai khat Sai Gon noi riéng.

+ Phan tich, danh gia thuc trang nang luc quan tri chién luoc kinh doanh tai
Tong cong ty co phan bia rugu nudc giai khat Sai gon giai doan vira qua; lam ré
nhitng thanh cong, han ché va nguyén nhan caa han ché.

+ Pé xuat hé thong quan diém va giai phap ting cudng nang luc quan tri
chién lugc kinh doanh tai Tong cong ty co phan bia ruou nudc giai khat Sai gon
trong giai doan tai.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1.  Péi twong nghién cizu: Nghién ctu ly thuyét va thuc tién nang luc quan
tri chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép noi chung, ciia Téng cong ty
bia rugu nudc giai khat Sai gon (Sabeco) nai riéng.

4.2.  Pham vi nghién citu

+ V& noi dung: luan an tap trung nghién ciru nang lyc quan tri chién luoc
kinh doanh san pham bia cia Tong cong ty bia rugu nuéc giai khat Sai gon. San
pham bia la san pham cha yéu cua Sabeco. Trong co ciu doanh thu cua tong cong
ty, thi tuyén san pham bia dang chiém trén 90% doanh thu. Néu xét trong nganh bia,
thi san luong bia cia Sabeco ciing chiém trén 40% thi phan thi trudng trong nudéc,
c6 mat & hau hét céc tinh thanh phd va duoc xuit khau ra mot sé thi truong nudc
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ngoai. Do vdy, linh vuc kinh doanh quyét dinh t6i tuong lai phét trién va vi thé cua
Tong cdng ty chinh 1a viéc san xuat va kinh doanh bia.

+ V& thoi gian: nghién ctru niang luc quan tri chién luoc kinh doanh tai Téng
cdng ty c¢b phan bia rugu nudc giai khat Sai gon giai doan 5 nim vira qua va dé xuat
hé thong giai phap dén nam 2020, tim nhin nim 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap luan cta dé tai 1a phuong phap pho bién trong nghién ctru cac
van dé& vé quan tri chién luoc, d6 1a phuong phép tiép can hé théng, bién ching
logic va lich sir trong phan tich céc van dé ly luan; céc ky thuat thong ké, so sanh,
danh gia, khao sat va phong van chuyén gia...va sit dung cac phan mém dé phan
tich, tong hop két qua khao sat trong nghién ctru thuc trang; phwong phéap tong hop,
bién ching, logic va y kién chuyén gia trong dé xuat hé théng giai phap.

- Phuong phap nghién cttu chung vé nang lyc quan tri chién lugc kinh doanh
la phuong phap nghién ctu triru tugng, do thuc té trén thi trudng chua cé cic
truong hop hoach dinh mot cach bai ban chién lugce kinh doanh, chua c¢é cac ban
chién lugc kinh doanh chinh thirc, chua c6 céc tiéu chi danh gid, do ludng ning luc
qua tri chién luoc kinh doanh. M hinh nghién ctru do d6 dugc xac lap trén co so
muc tiéu nghién ctu, cac ndi dung vé ning luc va cac noi dung quan tri chién lugc
kinh doanh.

- Phuong phap nghién citu cy thé:

Nghién curu tai ban: phuong phap nay ap dung trong viéc nghién ctu tai li¢u

thir cap. Nguon tai liéu thix cdp gom co so ly luan tir cac gido trinh, sach tham khao;
luan vin, luan &n c6 lién quan t6i linh vuc nghién ciru; cac co ché, chinh sach, vin
ban phap qui vé cong tac ké hoach, chién lugc va bao cdo nim cta Sabeco giai doan
2008 — 2014; cac thong tin tu liéu vé& co ché, chinh sach, quy hoach, ké hoach
nganh, két qua hoat dong cia nganh, cac don vi kinh doanh trong nganh; chién
lugc kinh doanh cia mot sé tap doan tong cong ty bia ruou nudce giai khat qubc té,
... Muc dich 1a dé hinh thanh nén tang ly luan, kinh nghiém thyc tién va ban dau xéac
dinh cé&c van dé cd lién quan t6i nang luc quan trj chién luoc cia Sabeco qua cac tai
liéu thir cap.

Phong van sau chuvén gia:
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Muc dich: Thong nhat cac ti€u chi, tham s6 danh gia nang luc quan tri chién
lugc doanh nghi€p; trong s6 cua céc ti€u chi, tham s6; va lay y kién danh gia vé

nang lyc quan tri chién lugc kinh doanh cuia Sabeco.

Péi trgng phong van sau chuyén gia: 2 chuyén gia tir cac co quan QLNN vé
nganh bia rugu nudc giai khat, 3 nha khoa hoc chuyén nganh quan tri kinh doanh c6
dinh hudéng chuyén sau vé quan tri chién luge, 3 1anh dao cép cao cua Sabeco.

Trén co so ¥ kién chuyén gia, hoan thién hé thong tiéu chi danh gia nang luc
quan tri chién lugc kinh doanh va x4c dinh cac van dé can tip trung nghién ctu,
dinh huéng giai phap ting cudng ning luc quan tri chién lugc kinh doanh cua

Sabeco.

Diéu tra, khao sat ndng luc quan tri chién lwoc trong nd1 bo Sabeco:

Muc dich: danh gia nang luc quan tri chién lugc kinh doanh ciia Sabeco bang
cach cho diém ddi véi mdi tiéu chi, tham so trong phiéu diéu tra khao sat theo thang
diem 1,2,3,4,5.

Doi tuong: Lanh dao Sabeco, Lanh dao cic Phong/ban trén Hoi so Téng
cong ty, lanh dao cac don vi thanh vién cua Sabeco. Mau lua chon 1a 100 13nh dao
(trén t6ng sd gan 150 lanh dao trong hé théng Sabeco), trong d6 lanh dao Sabeco la
3% (3 nguoi), 1anh dao Phong ban trén Hoi s 1a 10% (10 nguoi), con lai la lanh
dao cac nha may san xuat, cong ty TNHH MTV TM Bia Sai Gon, cong ty CP TM
Bia Sai Gon (Khu vuc), cong ty CP Giao nhéan van tai Bia Sai Gon.

Trén co s& két qua phiéu khao sét, tong hop dir liéu, tinh toan diém danh gia
Véi trong s6 da dugc xac dinh qua y kién chuyén gia; so sanh véi thang diém danh
gia dé xac dinh micc danh gia nang luc quan tri chién lugc kinh doanh ddi voi
Sabeco & ting khau, tirng buéc cua qua trinh quan tri chién lugc.

Diéu tra ning luc quan tri chién Iwoc kinh doanh cua sabeco qua Khach

hang, nguoi tiéu dung:

Muc dich: danh gia nang lyc quan tri chién lugc kinh doanh cua Sabeco &
goc d6 nang luc cung (ng gié tri gia ting, théa man nhu cau nguoi st dung. Voi
quan niém, chi khi thoa man nhu cau khach hang, doanh nghiép méi dat dugc cac
két qua kinh doanh — yéu té do ludng ning luc quan tri chién luoc kinh doanh, viéc
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khao sét lay y kién khach hang vé mic d6 dap ¢ng, thoa man nhu cau khach hang
dugc xem 14 mot cau thanh can thiét trong noi dung danh gid nang lyc quan tri
chién luoc cua Sabeco.

Péi tuong 1a cac dai ly phan phéi, ban bia; mot s6 nguoi tiéu ding tai cac do
thi thanh phé HCM, Can tho, Pa ning, Ha noi, Quang Ninh. Tong phiéu phat 1a
300, thanh phé H6 Chi Minh 100 phiéu qua 10 dai ly, cac tinh thanh con lai 50
phiéu qua 5 dai ly trén mat tinh.

Trén co so két qua khao sat khach hang, tong hop két qua va xu 1y két qua
diéu tra bang phan mém Excel, tinh diém, vai trong s6 da duge xac dinh theo y kién
chuyén gia.

- Quy trinh nghién ctu: véi muc tiéu, nhiém vy, phuong phap nghién
ctru trén day, quy trinh thyc hién nghién ctu vai Luan an la:

Budc 1: Nghién ctiu, phan tich, tong hop cac noi dung ly thuyét, kinh nghiém thuc
tién vé nang luc quan tri chién lugc kinh doanh tir c4c tai liéu thir cap co lién quan
t6i nang luc quan tri chién lugc kinh doanh.

Budc 2: Tir cac van dé ly luan thyc tién, nghién cau, thiét ké hé thong cac phiéu
khao sat, diéu tra (ddi véi bo may quan Iy cia Sabeco, doi véi khach hang) vé nang
lyc quan tri chién lugc kinh doanh, phiéu phong van chuyén sau chuyén gia vé nang
luc quan tri chién luoc kinh doanh.

Budc 3: Thuc hién phong van chuyén sau chuyén gia vé hé thong tiéu chi danh gia
nang luc quan tri chién luoc kinh doanh va cac trong sé caa mdi tiéu chi, hoan thién
hé thong phiéu khao sat (d6i véi bo may quan ly cua Sabeco, dbi vai khach hang)
va phong van xac dinh cac van dé cé ban hién nay vé nang luc quan tri chién lugc
kinh doanh cua Sabeco.

Budc 4: Xac dinh mau khao sat, diéu tra va thuc hién khao sat, diéu tra, phan tich
két qua khao sat, diéu tra bo may quan ly cia Sabeco va khéach hang cua Sabeco vé
nang lwc quan tri chién luoc kinh doanh caa Sabeco.

Budc 5: Tir cac két qua khao sat, diéu tra va két qua hoat dong kinh doanh cua
Sabeco, xac dinh diém manh, diém yéu vé ning luc quan tri chién luoc kinh doanh

cua Sabeco va nguyén nhan ding sau cac diém yéu.
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Budc 6: Trén co s& moi trudong kinh doanh bia trong giai doan téi, nhiing diém
manh, diém yéu vé ning lyc quan tri chién lugc kinh doanh bia caa Sabeco clng
cac nguyén nhan nhu da chi ra trén day, da dé xuat hé théng giai phap nang cao
nang luc quan tri chién luoc kinh doanh bia ciia Sabeco trong giai doan téi.

- Mau diéu tra, khao sat:

Pé dam bao tinh khach quan, dai dién cta cac két qua diéu tra, khao sat, nghién ctu
sinh lya chon mau diéu tra, khao sat theo nguyén tic bao tram cac cip quan ly va
dam bao ty 1¢ twong ddi vé sé lwong gitra cac cip d6 quan 1y (d6i véi phiéu khao sat
d6i ngii quan ly caa Sabeco); bao trim cac thi truong hoat dong & cac mién trong ca
nuéc va ty 18 véi s6 dai ly trén céc thi truomg dé (d6i véi khao sat khach hang) cua
Sabeco, cu thé:

+ V& mau diéu tra, khao sat doi ngii quan ly:

Véi tong sé khoang 150 can bo quan Iy ¢ 3 cap do (1) 1anh dao cao cap, (2)
lanh dao c&c phong ban, (3) 1anh dao cac don vi thanh vién - cac nha may san xuat,
Cong ty TNHH MTV TM Bia Sai Gon, Céng ty CP TM Bia Sai Gon (Khu vuc),
Cong ty CP Giao nhan van tai Bia Sai Gon, theo ty I¢ 4:12:84, mau khao sat la 100,
theo ty Ié trong tng giira cac cap do quan ly 1a 3:10:87.

+ V& mau diéu tra, khao sat khach hang:

Pai ly phan phdi, ban bia cua Sabeco dugc phan chia quan Iy véi 10 khu
vuc, gom TP.H6 Chi Minh, Binh duwong, Can Tho, Vinh Long, Pic Lac, Nha
Trang, Pa Ning, Nghé An, Ha noi, Quang Ninh, vai téng thé 807 dai 1y, trong d6
cac khu vuc thi truong chinh 12 TP.H6 Chi Minh, Binh Duong, Can Tho, Vinh
Long, Pac Lac. Nghién ctu sinh lya chon 5 thi truong TP.H6 Chi Minh, Can Tho,
Pa Ning, Ha Noi, Quang Ninh, dam bao dai dién tinh ving, mién. Qui mé khao sat
tai thi truong TP.H6 Chi Minh gap doi cac thi truong con lai, do ddy 1a thi truong
chinh cua Sabeco, véi s6 luong dia Iy 1a 139 dai ly/tong sé 807 dia ly cua toan tong
cong ty, trong ung 17% s6 dai ly cua tong cong ty.

6. Dong gop méi cia Luin an
Luan an co nhitng dong gop khoa hoc va thyc tién nhu sau:
- V& Ii luan:

Hé théng hoa va cap nhat khai niém va thuc chat ning luc quan tri chién luoc kinh
doanh tai doanh nghiép; Xay dung khung ly luan, 5 nhém néi dung nang luc quan
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tri chién luoc kinh doanh tai doanh nghiép gém (1) Niang luc xac dinh tam nhin
chién lugc kinh doanh, (2) Niang luc hoach dinh chién lugc kinh doanh (ning luc
hoach dinh chién lugc kinh doanh theo dinh huéng gia tri; nang luc hoach dinh
chién lugc kinh doanh theo dinh hudng thi trudng; Nang luc xac dinh, qui hoach
cac SBU trong trung dai han), (3) Nang luc thuc hién chién Iuoc kinh doanh, (4)
Ning luc kiém sot chién lugc kinh doanh va (5) Nang luc phét trién va tai cau trlc
chién luoc kinh doanh va hé théng 5 nhom tiéu chi do lwong nang lyc quan tri chién
lugc kinh doanh tai doanh nghiép.

- VVé Thuec tién:

Luan an da rat ra 7 bai hoc kinh nghiém vé nang cao niang luc quan tri chién lugc
kinh doanh cho cac doanh nghiép, tong cong ty do uong Viét Nam tir thyc tién trién
khai cong tac quan tri chién lugc cua hai tap doan d6 udng lén trén thé gisi.

Trén co s¢ van dung mé hinh va phuong phap nghién cttu phu hop, luan an da xac
dinh va phan tich chi tiét 5 nhém nang luc quan tri chién lugc kinh doanh san pham
bia tai Sabeco trong 5 nim qua; tir d6 chi rd céc thanh céng, han ché ¢ ting noi
dung nang luc quan tri chién lugc kinh doanh san pham bia cing voi nguyén nhan
cua cac han ché.

Tir xu hudng phét trién nganh bia dén nam 2025, luan an da xay dung 4 quan
diém, 6 nhoém giai phap nham nang cao ning luc quan tri chién lugc kinh doanh tai
Tong cong ty c6 phan bia ruou nudc giai khat Sai Gon. Pong thoi, luan an da dua ra
céc kién nghi vi mé (ddi véi Chinh phi, B6 Cong Thuong, Hiép héi bia ruou nudc
giai khat) dé tao méi trudng va diéu kién trién khai cac dé xuat nang cao nang luc
quan tri chién lugc kinh doanh tai Tong cong ty ¢6 phan bia rugu nuéc giai khat Sai
Gon t6i nam 2020 va tam nhin dén nam 2025.

7. Két cau Luan an:

Ngoai phan m¢ dau, két ludn, phu luc, Luan an dugc két cau gdm 3 chuong

Chuong 1: Co so ly luan niang lyc quan tri chién lugc kinh doanh tai doanh nghiép
Chuong 2: Thyc trang ning luc quan tri chién lugc kinh doanh tai Tong cong ty co
phan bia rugu nudc giai khat Sai gon

Chuong 3: Quan diém va giai phap ning cao niang luc quan tri chién lugc kinh
doanh tai Téng cdng ty c6 phan bia rugu nudc giai khat Sai gon dén nim 2020 va
tam nhin dén nim 2025
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CHUONG 1:

CO SO LY LUAN NANG LUC QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH
TAI DOANH NGHIEP

1.1. KHAI QUAT VE CHIEN LUQC VA CHIEN LUQC KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP

1.1.1. Khai quat vé chién hroc

Nim 1962 Chandler mét trong nhirng nha khoi xuéng va phat trién ly thuyét
vé quan tri chién lugc dinh nghia: chién luoc 1a sy x4c dinh cac muc tiéu va muc
dich dai han caa doanh nghiép va su chap nhan chudi cac hanh dong ciing nhu phan
bo ngudn luc can thiét dé thyc hién cac muc tiéu nay.[39]

Nam 1980, Quinn d3 dinh nghia: chién lugc 12 mé thac hay ké hoach tich
hop cac muc tiéu co ban, cac chinh sach va chudi cac hanh dong cua to chac vao
trong mot tong thé ¢ két chat ché.[45]

Gan day, Johnson va Schole dinh nghia “Chién lugc 1a viée xac dinh dinh
hwéng va pham vi hoat déng ciia mot to chirc trong dai han, & d6 t6 chirc phai gianh
dugc loi thé thong qua viéc két hop cac nguon lwc trong mot méi trieong nhiéu thir
thach, nham thoa méan tot nhat nhu cau cua thi trwong va dap tng mong mudn cia
cac tac nhan c6 lién quan dén to chirc”.[42]

Theo dinh nghia nay, chién lugc ctia mot doanh nghiép duoc hinh thanh dé
trd 101 cac cau hdi sau:

Hoat dong kinh doanh s& dién ra & dau trong dai han? (dinh huéng)

Hoat dong kinh doanh s& canh tranh trén thi trudng san phim ndo va pham vi
cac hoat dong? (thi truong, pham vi hoat dong).

Bﬁng cach nao hoat dong kinh doanh dugc tién hanh tot hon so véi ddi thu
canh tranh trén thi truong? (loi thé).

Nguén lyc nao (ky nang, tai san, tai chinh, nhan sy, cong nghé, thuong
hiéu...) can thiét dé tao ra loi thé canh tranh? (nguon liec).

Céc nhan t6 thudc méi truong bén ngoai tic dong dén kha ning canh tranh

cua doanh nghiép? (mdi truong).
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Theo Michael Porter (1996), “Chién luge 1a viéc tao ra mot sy hai hoa gitra
cac hoat dong clia mot tong cong ty. Su thanh cong ctia chién luoc chi yéu dua vao
viéc tién hanh t6t nhiéu viéc va két hop chiing véi nhau. Cét 161 cua chién luoc 1a

“lya chon cai chua dwoc lam”.[50]

Theo cach tiép can nay, chién lugc 13 tao ra sy khac biét trong canh tranh,
tim va thuc hién cai chua dugce lam. Ban chit cta chién lugce la xay dung duogc loi
thé canh tranh, chién luoc chi ton tai trong cac hoat dong duy nhét. Chién lugc 1a
xay dung mot vi tri duy nhét va c6 gia tri tac dong mot nhom céac hoat dong khac
biét.

Vay chién lugc 1a viée két hop hai hoa gitra cac hoat dong cho phép tao ra loi

thé canh tranh va kha nang bao v¢ loi thé nay trong dai han.

Vi tri chién lugce chi c6 thé duge bao vé 1au dai khi c6 sy khac biét duge tao
ra. Chinh sy khac biét trong cac hoat dong, trong viéc dap ung nhu cu hay trong
cach thirc tiép can khach hang cho phép doanh nghiép ludn tim duoc nhitng dinh vi

moi.

Céc dinh nghia chién luge déu duoc phan chia thanh nhiéu y. Diéu dé, ching
t6 rang mot dinh nghia chinh x4c vé chién lugc s& rat phuc tap.

Trong lugn an, chién lwgc dwoc xem la mét van ban gidi quyét téng hop cdc

van deé sau:

. Xdc dinh muc tiéu can dat.
. Xdc dinh con dwong, hay phwong thirc dé dat muc tiéu.
. Dinh hwong phan bo nguo”‘n luc dé dat dwoc muc tiéu lva chon.

Trong ba van dé nay, yéu to nguon luc la co han va nhiém vu cua chién lugc
la tim ra phwong thirc sw dung cac nguon luc sao cho no co thé dat dwoc muc tiéu

mot cdach hiéu qua nhat.

Trong bat ky t6 chirc nao, cac chién luoc déu ton tai & vai cap do khac nhau -
trai dai tir toan bo td chirc cho téi tung bo phan, c4 nhan lam viéc trong do. Hé¢
thong chién lugc ctia doanh nghiép gdm 3 cép: chién lugc phat trién toan hang,

chién lugc kinh doanh, chién lugc chic nang. Hé thong chién lugc cua doanh
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nghiép phai dugc quan tri phu hop, dam bao muc tiéu phat trién bén viing cta

doanh nghiép.

1.1.2. Khai quét chién lwgc kinh doanh

C6 nhiéu quan ni¢m khac nhau vé chién lugc kinh doanh, tuy theo giai doan
phat trién, bdi canh va tinh thé kinh doanh cu thé.

Theo TS. Nguyén Bach Khoa thi “Chién lugc kinh doanh con dugc goi la
chién lugc canh tranh hay don gian 1a chién luge dinh vi, duwoc hiéu 1a mét cau tric
cac cong cu, giai phap, nguén luc dé xac 1ap dinh vi chién luge nhiam dat duogc cac

muc tiéu dai han cua doanh nghiép, cong ty”.[17]

Chién lugc kinh doanh lién quan tdi viée lya chon cac linh vuc kinh doanh,
cac hoat dong kinh doanh va Iam thé ndo co thé canh tranh thanh cong ¢ cac linh
vuc, hoat dong kinh doanh d6, gianh lgi thé canh tranh so v&i cac d6i tha, khai thac

va tao ra dugc cac co hdi mai...

Noi cach khac, chién luge kinh doanh 1a chién lugc lua chon cac nganh, linh
vuc hoat dong (h¢ théng cac SBU) va chién luoc kinh doanh déi véi tirng SBU. Lua
chon hé théng cac nganh, linh vyc dé phat trién doanh nghiép 1a yéu t6 tién quyét,
nhung 1am thé ndo dé thanh cong d6i voi timg SBU 1a diéu kién du dé quyét dinh su
thanh cong trong canh tranh, kinh doanh ctia doanh nghiép. Chién luge kinh doanh
trong moi nganh, linh vuc phai nhat quan véi chién luge kinh doanh cta ca doanh
nghiép, b6 trg cho chién luoc kinh doanh cac nganh, linh vuc khéc. Mot nganh, linh
vuc c6 thé déng gbp vao hoat dong kinh doanh ciia ca doanh nghiép ¢ kha nang tao
ra dong tién dwong 16n dé phat trién cac nganh, linh vic méi, trong khi cac nganh,
linh vuc khac lai sir dung tién mat dé tang doanh thu va m¢ rong thi phﬁn hién co.
V6i tiém nang anh huéng 1an nhau giira cdc nganh, linh vuc hay cac SBU, thi cac
nha quan 1y kinh doanh cap SBU phai lién tuc cung cap thong tin dé cac nha quan Iy
cap doanh nghiép ra quyét dinh. Néu khong, cic nha quan 1y cip doanh nghiép
khong thé Iya chon dinh huéng pht hop nhat cho ca doanh nghiép. Chién lugc kinh

doanh cap SBU chu yéu lién quan t6i:

- Vén d& phdi hop va hop nhat hoat dong cua cac SBU dé chiing nhat quan véi

chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép (dat dugc sttc manh tong hop).

- Phat trién nang luc va loi thé canh tranh riéng bi¢t ddi voi tung SBU.
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- Xac dinh thi truong va dua ra cac chién lugc canh tranh déi véi tung SBU.

- Theo doi, giam sat tinh hinh kinh doanh tirng SBU, dam bao cac chién lugc

theo dudi phi hop véi tinh hinh thi trudng trong mdi giai doan.

Céc chién lugc kinh doanh thuong roi vao 3 nhom, d6 1a chién lugc ting

trudng, chién lugc cit giam, hodc chién lugc 6n dinh, gilt nguyén hién trang.[14,16]

* Chién luoc tang truéng hay phat trién duoc thiét ké dé mo rong hoat dong

ctia mot td chire, thuong duge do béng su da dang vé hoat dong, doanh thu, lgi

nhuén, thi phan, thi truong, ...

- Véi chién luoc tap trung cac doanh nghiép cb gang dé co mitc tham nhap thi
truong 16n hon bang cach ting cudng hiéu qua trong viéc phuc vu thi truong

vo1 mét nganh, linh vuc cu thé.

- Bﬁng cach st dung mot chién luoc hoi nhap theo chiéu doc, doanh nghiép cd
gang mé rong pham vi hoat dong hién tai cia minh théng qua viéc tham gia
thuc hién cac hoat dong kinh doanh trudc day duoc thuc hién bdi mot trong
nhitng nha cung cap cua né hodc bang cach thuc hién cic hoat dong kinh

doanh dugc thuc hién béi mot doanh nghiép trong kénh phan phéi ctia minh.

- Mot chién luge da dang hoa doi hoi phai di chuyén vao cac nganh, linh vuc,
hoat dong khac. Néu cac nganh, Iinh vuc, hoat dong co6 lién quan dén cac
nganh, linh vuc, hoat dong hién c9, thi chién luge duogc goi la da dang hoa
dong tam. Néu md rong vao cac nganh, linh vuc, hoat dong khong lién quan
dén kinh doanh hién tai cua cong ty, viéc da dang hoa dugc goi 1a da dang
hoéa hoat dong.

* Chién lugc 6n dinh: Khi cac doanh nghiép hai 1ong voi toc do tang truong

hién tai cta ho va loi nhuan, ho cé thé quyét dinh sir dung mét chién luge 6n dinh.
Chién lugc nay vé co ban 1a sy tiép ndi cia cac chién lugc hién co. Nhing chién
lugc nhu vay thuong dugc ap dung trong cac nganh, linh vuc, hoat dong c6 méi
truong trong d6i 6n dinh.

* Chién lugc cat gidm: Chién lugc loai nay li€én quan dén viéc gidm pham vi

hoat dong ciia mot doanh nghi¢p, thuong doi hoi phai gidm s6 lugng nhan vién, ban
tai san gan lién vdi cdc nganh, linh vuce, hoat dong cat giam, tai cau tric ng va trong

nhiing truong hop cuc doan nhat, thanh 1y doanh nghiép.
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Doanh nghiép theo dudi chién lugc nay bang cach thyc hién giam tam thoi
cac hoat dong nham cing cd hoat kinh doanh, ting tinh thich nghi hon trong
twong lai. Nhitng dong thai nay thuong duoc goi 1a tinh gian bién ché hoic
hop 1y hoa qui mo hoat dong.

Mot quyét dinh thoai von xay ra khi mdt cong ty chon viéc ban mot hodc mot
sO hoat dong kinh doanh trong danh myc dau tu cta doanh nghiép. Thong
thuong, cac don vi hoat dong kém dugc ban cho mot cong ty khac va sb tién
thu vé duoc tai dau tu vao hoat dong kinh doanh khac c6 tiém ning 16n hon

trong danh muc déu tu.

1.2. CAC YEU TO CAU THANH, HE THONG TIEU CHi PANH GIA NANG
LUC QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH

1.2.1. Khai niém va thwc chat ning luc quan tri chién lwec kinh doanh
1.2.1.1. Khai niém quadn tri chién lwgc kinh doanh

Quan trj chién lugc duoc hiéu theo nhiéu goc d6 khac nhau. Theo céch tiép
can vé moi trudng kinh doanh thi “Quan tri chién luoc 1a mot qua trinh ra quyét
dinh nham lién két kha ning bén trong cua toé chirc véi cac co hoi va de doa tir moi
truong bén ngoai”. Theo cach tiép can vé muc tiéu va bién phap, thi “Quan tri
chién lugc 12 mot bo phan nhitng quyét dinh va nhitng hanh déng quan tri xac dinh
két qua dai han cia mot doanh nghiép”. Trong khi do, theo cach tiép can cac hanh
dong, thi “Quan tri chién lugc 12 tién hanh xem xét moi truong hién tai va tuong
lai, tao ra nhitng muc tiéu cua to chuc, ra quyét dinh, thuc thi nhitng quyét dinh va
kiém soat viéc thuc hién quyét dinh, nham dat myc tiéu trong moi trudng hién tai va
tuong lai”. No6i cach khac, quan tri chién luoc theo cach tiép can nay s& dit trong
tAm vao céc hoat doéng can phai thuc hién trong qua trinh quan tri chién luoc, bao
gom cac cong viéc vé phan tich thi trudng, xac dinh muc tiéu va cac quyét dinh giai
phép (xay dung chién lugc); thuc thi cac quyét dinh (trién khai thuc hién chién
lwgc) va kiém soat (theo dbi, danh gia viéc trién khai chién luoc).[13,15,49]

Mic du ¢6 thé dugce khai quat ¢ cac goc do khac nhau, nhung thong thuong
quan tri chién luge duoc hiéu 1a mot b cac quyét dinh quan tri va cac hanh dong
xac dinh hiéu suat dai han cia doanh nghiép. Quan trj chién luoc bao gom viéc soat
xét moi trudng (ca bén trong 1an bén ngoai); xay dung chién luoc; thuc thi chién
lwge va danh gia kiém soét chién lugc.
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Quan tri chién luoc kinh doanh lién quan toi cong tac quan tri cu thé ddi véi
chién lugc kinh doanh, bao gém viéc xay dung chién lugc kinh doanh cho dong san
pham, dich vu, tirng SBU; trién khai chién luoc kinh doanh va danh gia, diéu chinh
chién luoc kinh doanh.

Véi sy bién d6i khdng ngiing cia moi trudng vi mo, moi truong nganh, dic
biét trong thoi dai toan cau hda, khu vuc hoa, nén khi hoan thanh viéc hoach dinh
chién lugc va dua vao thuc hién, thi can phai lién tuc gidm sat sy thuc hién do dé
xac dinh mirc d6 dat dugc cdc muc tiéu chién luge. Cac thdng tin nay s& dugc
chuyén tro lai théng qua cac qué trinh phan hoi. O d6, viée ra soat, phan tich, danh
gid moi trudng kinh doanh duge thuc hién va cac diéu chinh hay tai cau trac chién
lugce s& dién ra néu nhiing thay do6i trén giy tac dong dang ké téi muc tiéu kinh
doanh.

Céc giai doan quan tri chién lugc kinh doanh [13,15,49]:

- Hoach dinh chién luoc kinh doanh : phan tich thi truong; xac dinh muc tiéu
kinh doanh; lya chon thj trudng muc tiéu, phéi thire dap ang nhu cau khach
hang muc tiéu; cac chién lugc chirc ning phu hop;

- Trién khai chién luoc kinh doanh: thiét ké cau tric to chuc, kiém soat viéc
thuc thi chién lugc kinh doanh; phét trién ngudn nhan luc, ha tang phi hop
véi muc tiéu kinh doanh, kha nang ngan quy phan b6 va phan giao nhiém vu
d6i v6i cac bo phan chirc nang;

- Kiém soét chién lugc kinh doanh: bao gom kiém toan chién luoc kinh doanh,
hay danh gia sy dang dan, twong thich ciia chién lugc kinh doanh véi moi
truong kinh doanh; theo ddi, danh gia tién do trién khai, cac két qua trién
khai chién lugc kinh doanh; xac dinh cac chéch huéng; ra soat nguyén nhan,
dé xuat giai phap hoac diéu chinh hay tai cau trdc lai chién Iuoc kinh doanh.

1.2.1.2. Khdi niém, thwe chit ning lwe quan tri chién lwgc kinh doanh
Khdi ni¢gm nang lwe quén tri chién liwge kinh doanh

Khai niém ning lyc (competency) c6 ngudn gbc tiéng La tinh
“Competentia”, dugc hiéu 14 sy thanh thao, kha nang thyc hién ctia ca nhan ddi véi
mot cong viéc. Theo tur dién tiéng Viét, nang lyc 1a “kha nang, diéu kién chu quan

hodc ty nhién san c¢6 dé thuc hi¢n mdt hoat dong nao d6”, hodc nang luc 1a “pham
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chat sinh 1y va tdm 1y tao cho con ngudi hoan thanh mét hoat dong nao d6 voi chat

lugng cao”.

O goc 6 mot to chirc, theo cudn “Strategic Management: competitivenesss
and globalization” cia Micheal A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert E.Hoskinson [47],
thi “nang luyc l1a kha ndng huy dong nguén luc mét cach ¢6 muc dich dé dat duoc

trang thai cuoi cung nhu mong mudn™.

Ciing theo cac tac gia ndy, thi ning lyc xudt hién qua qué trinh tuong tac
phirc hop giita cac ngudn lyc vo hinh va ngudn lyc hiru hinh, thuong dya vao viéc
xay dung va trao doi thong tin qua ngudn von con ngudi. Trong d6, ngudn luc hitu
hinh 14 nhitng tai san c6 thé nhin thay, do ludng dugc nhu trang thiét bi may moc,
nha xudng, co sé phan phdi, co ciu bao cdo... va thudng dugc nhom thanh ngudn
luc tai chinh, t6 chtrc, co s& vat chat va cong nghé; nguén luc v6 hinh khong nhin
thay, gom ngudn von con nguoi (kién thirc, sy tin tudng 1dn nhau, trinh d6 quan 1y),
ngudn sang tao doi mai (y tudng, nang luc khao hoc, kha ning doi mai), danh tiéng,
thuong hiéu (danh tiéng véi khach hang, thuwong hiéu, ¥ niém vé chat luong san

phém, do6 tin cay, muc do bén dep...).

Trong khi do6, quan tri chién lugc kinh doanh 13 mot qua trinh xay dung, lanh
dao, thuc thi, theo ddi dénh gia chién lugc, nham dat dugc vi thé kinh doanh, 1oi thé
canh tranh mong mudn cua doanh nghiép trén thi truong, thé hién qua muc ting
truong thi phan, thi trudng, cac tiéu chi tai chinh, uy tin, thwong hiéu... Cac két qua
nay chi c6 duogc khi viéc quan tri chién lugc kinh doanh théa mén téi da cac nhu
cau khach hang, duy tri khach hang hién hitu, phat trién khach hang méi. Pinh vi
thé kinh doanh cua doanh nghiép trd 1én quan trong va quyét dinh hon khi nhu cau
khach hang myc tiéu ngay cang cao va khong gidi han & san pham, gia c4, qua trinh
cung ‘g, ma con nam & cac ndi dung cham soc khach hang, cac van dé dich vy, uy
tin, thwong hiéu.... Piéu d6 c6 nghia, yéu cu co ban trong thoa man nhu cau khach
hang muc tiéu 14 phai tao ra duoc gia tri gia ting cho khich hang, bao gdm gi4 tri
kinh té, gia tri phi kinh té (su thuan tién, hai 1ong, uy tin, thwong hiéu...). Hon nita,
dé phat trién vi thé kinh doanh bén viing trong bdi canh canh tranh khdc liét, thi
cong tac quan tri chién luge kinh doanh khéng chi dimg ¢ viéc théa man cac nhu
cau khach hang bang gia tri gia ting theo dong thai nhu cau thi truong, ma phai tao
dung duoc gia tri gia tdng khac biét so vdi cac ddi thu canh tranh. Diéu d6 dat ra

yéu cau nang cao trinh do ra cadc quyét dinh, t6 chirc thyc hién va kiém sodt qua
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trinh sir dung, khai thac, phdi két hop cac kha nang va ngudn lyc, nham duy tri va
phat trién bén vimng vi thé kinh doanh, déng gop nhiéu nhat vao cac muc tiéu kinh

doanh cua doanh nghiép trong dai han.

Van dé cot 16i cta canh tranh, phat trién bén viing thi trudng va thi phan déi
vo1 mot hoat dong kinh doanh la mirc gia tri va hi¢u lyc dinh vi gid tri theo cac
dong thai nhu cau cua khach hiang muc tiéu trong twrong quan so sanh truc tiép véi
cac ddi thu canh tranh [14, 17]. Diéu d6 doi hoi phai hoach dinh, thyc thi va kiém
soat, cap nhat chién luge kinh doanh mot cach hiéu qua, kha thi, trén co s¢ tich hop
cac kha ning, ngudn luc phan bd va ning luc cong sinh cia ca doanh nghiép dé
cung (mg cac gia tri gia ting 16n nhat va khac biét, dap ang t6t nhat cac nhu cau
khach hang, v6i muc chi phi hop 1y, nham muc tiéu cudi cing 1a duy tri va phat

trién thi phén, loi nhuén, uy tin, thwong hi€u ctia doanh nghiép.

P6i véi mot doanh nghiép, ludn co cac ngudn luc hiru hinh va vo hinh nhat
dinh. Chirc nang quan tri xac 1ap cac yéu cau cy thé trong str dung cac nguon luc dé
tao ra cac két qua cua hoat dong quéan tri. Trong d6, yéu cau, vi tri, yéu t& quan
trong, then chét 1a con ngudi — nha quan tri. Mot nha quan tri c6 nang luc, hay nha
quan tri chién luoc gioi co nghia 1a biét cach khai thac, tan dung t6t nhat kha nang
san co vé nguén luc cia doanh nghi¢p dé tao ra cac vi thé kinh doanh t6i ru theo st
ménh, tdm nhin ctia doanh nghiép va nguoc lai nha quan tri khong biét cach khai
thac kha nang sin c6 thi khong thé tao dung duoc vi thé kinh doanh xtng dang véi

cac nguon lyc, kha nang san c¢6 ciia doanh nghiép.

Tir nhitng tiép can vé ning luc va quan tri chién luoc trén, cho phép NCS
tap hop va néu ra khai niém khai quat nhat vé ning luc quan tri chién luwoc kinh

doanh nhu sau:

Ning lyc quén tri chién Iuge kinh doanh duge hiéu 1a mirc d6 khai théc va sir
dung nguén luc san ¢6 dé thuc hién hiéu qua t6i wu cong tadc quan tri chién lugc
kinh doanh, myc tiéu cudi cing la tao 1ap vi thé kinh doanh cho doanh nghiép nhur
mong mudn. Noi cach khac, nang lyc quan tri chién luoc kinh doanh 1a kha ning
tich hop cac nguff)n luc dé hoach dinh, thuc thi, kiém soat chién lugc kinh doanh
nham théa man tdi da nhu cau khach hang cta trén co so cung (g gia tri gia ting
16n nhat va su khac biét, vi muc chi phi hop 1y, ndng cao nang luc canh tranh, mé

rong va phat trién thi truong, nham dat dugc cac muc ti€u cia quan tri chién lugc 1a
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1a thi phan, loi nhuan, thuong hi¢u; tdi da hoa hiéu suat kinh doanh trong dai han va
phat trién bén viing doanh nghiép trong mdi truong kinh doanh va diéu kién canh

tranh cu thé.
Thue chit ning lwc quan tri chién luwoc kinh doanh

Trong kinh doanh hién dai, van dé cbt 161 cua canh tranh, phat trién thi
truong, thi phﬁn lau dai 1a kha nang tao lap, duy tri va dinh vi gia tri cung trng cho
khach hang, dong thoi phat trién cac gia tri khac biét. Picu d6 ciing c6 nghia la dé
ton tai va phat trién, phai phat trién nang luc quan tri chién luoc kinh doanh. Thuyc

chét, nang luc quan tri chién luge kinh doanh 1a:

Trude hét, nang luc quan tri chién luoc kinh doanh duoc phan anh ¢ kha
ning st dung cac nguodn lyc hitu hinh, vo hinh trong hé théng (gom tai chinh, bd
may, co s& vat chat, cong nghé, con ngudi, hé thong thong tin...) dé phan tich moi
truong kinh doanh, nhan dang xac dang, do luong chinh xéc tinh thé chién luoc
kinh doanh (thoi co — de doa trong tuong quan véi diém manh — diém yéu) va xac
dinh tdm nhin chién lugc, Iva chon cac dinh huong chién lugc theo triét 1y khéach

hang trong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Hai 13, nang lyc quéan tri chién luoc kinh doanh 1a kha nang két hop céc
ngudn lyc cta doanh nghiép dé lanh dao trién khai hitu hiéu cac quyét dinh chién
luge vé thi trudng, khach hang muc tiéu, lua chon gia tri cung tmg cho khach hang
muc tiéu va dinh vi thé kinh doanh, cling nhu 1anh dao thuec thi cac chién luge tuong

thich, dam bao dat dugc cac mong muén dit ra vé vi thé kinh doanh. Cu thé:

Ning luc quan tri chién lugc kinh doanh 14 trinh d6 thiét ké cau tric t6 chuc,
nhan sy va dam bao cho ca hé théng van hanh nhat quan, theo ding céc yéu cau

chtrc nang, voi trach nhiém, dong luc cao nhat.

Nang luc quan tri chién luge kinh doanh 1a trinh d6, mirc do sir dung, khai
thac cac nguodn luc ciia doanh nghiép, dé dap tng tot nhat nhu cau ciia khach hang
muc tiéu, theo d6 tao ra gia tri gia ting cho khach hang 16n hon so véi cac dbi tha
canh tranh, ddng thoi ciing dem lai lgi ich ngay cang 16n cho doanh nghiép. Noi
cach khac, nang luc quan tri chién lugc kinh doanh & gbc do nay la nang lyc su
dung c6 hi¢u qua, hi¢u suét céc ngué)n luc cua doanh nghiép trong viéc théa man

nhu céu cua phan khic khach muc tiéu da Iya chon.
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Viéc huy dong, khai thac, két hop cac kha niang, ngudn luc phai twong thich
v6i nhu cau hién hitu va tiém nang thi truong ca vé qui mo, s6 luong, vé chat lugng
(gia ca, loi ich tiéu dung hay tién ich san pham...), dam bao tao ra gia tri gia ting du
16m cho cé& khach hang, cho ban than doanh nghiép trong trung va dai han. Mtc gia
trj gia ting d6i v4i khach hang phai cao hon tuong ddi so voi cac ddi thu canh
tranh. D4i v6i ban than doanh nghiép, gia tri gia ting ciing phai du cao dé ting
cuong tiém lyc tai chinh, hudng téi sy mo rong, phét trién bén virg dbi véi doanh
nghiép. Pic biét chu trong téi quan tri réi ro c6 thé xay ra vai chién lugc kinh
doanh.

Nang luc quan tri chién luoc kinh doanh khong chi gidi han ¢ viée khai thac,
sir dung cac ngudn luc cung cip cac gia tri khac biét vé kinh té, ma phai hudng toi
cac gia tri khac biét phi kinh té, nhat 1a d6i v6i cac nganh kinh doanh san pham,
dich vu.... Pong thoi phai két hop hop 1y ngudn ndi luc va ngudn luc ngoai sinh

theo dinh huéng quan tri chién luoc trong nén kinh té tri thirc.

Cubi ciing, nang luc quan tri chién lugc kinh doanh duoc danh gia ¢ két qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, cu thé 1a cic dau ra (san lugng, doanh sd,
loi nhuan, thi phan,...), uy tin va danh tiéng ctia doanh nghiép trén thi truong.
1.2.1.3. Céc yéu to ciu thanh néng luc qudn tri chién lwoc kinh doanh:

Vi khai niém nang luc quan tri chién luoc kinh doanh 1a mic d6 khai thac
va stt dung ngudn luc sén co dé thuc hién hiéu qua ti wu cong tac quan tri chién
lwge kinh doanh, muc tiéu cudi cing 12 tao 1ap vi thé kinh doanh cho doanh nghiép
nhu mong mudn; hoic 1a kha nang tich hop cac ngudn luc dé hoach dinh, thuc thi,
kiém soét chién luoc kinh doanh nham dat dugc c4c muc tiéu cta quan tri chién
lugc 14 1a thi phan, lgi nhuan, thuong hiéu. .., thi cac yéu té cau thanh nang lyc s&
bao gom:

Con nguot: gém cac nha quan tri, lanh dao (dinh hudng, hoach dinh va lanh
dao thuc hién chién luge, theo ddi va tai cau trac chién luoc) va nguén nhan luc cua
ca hé théng (thuc hién chién lugc). Pay 14 yéu t6 nong cbt, quyét dinh ning luc
quan trj chién lugc. Viée xac dinh ding dan thoi co, thach thire, xac dinh dung dan
tam nhin chién luoc cia doanh nghi¢p phu thudc chinh vao trinh d9, kinh nghi¢m,
tam nhin chién luge caa cac nha quan tri, lanh dao; trong khi d6 hiéu qua, hiéu luc
thuc hién chién lugc phu thudc vao kha nang lanh dao, t6 chire thue hién chién lugc

cua cac nha quan tri, 1anh dao va sy tham gia sau rOng cua can by toan hé thong.
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D01 ngli cac nha quan tri, 1anh dao cling s€ quyét dinh cac yeu to cau thanh can thiét

dudi diy cua ndng luc quan tri chién lugc.

Thé ché: gém hé théng bd may t6 chuc (b0 phan chién luoc, cac bo phan
chirc nang), quy trinh, cac hé thdng bio cdo kiém soat... Bén canh yéu td con
ngudi, thi yéu t6 thé ché ciing 1a mot yéu té rat quan trong, quyét dinh ning luc
quan tri chién lugc. Mot bd phan chién lugc chuyén nghiép, véi chlrc ndng, nhiém
vu, quyén han cu thé vé quan tri chién luoc, cung voi cac bd phan chuc nang va quy
trinh tham gia vao cac khau cia quan tri chién luoc dam bao su khach quan, ding
ddn va nhét quan cta cac chién luge chirc ning, cac giai phap véi cac muc tiéu
chung cia hé théng, ciing nhu hé thdng bao cdo kiém soat mot cach chit ché qua
trién trién khai chién luge 1a cac diéu kién can va du cua nang luc quan tri chién

luoc.

Nguon luc tai chinh: bao gdm ngudn luc tai chinh danh cho cong tic quan
tri chién luoc va nguén luc tai chinh dé trién khai thuc hién chién lugc. Nguén luc
tai chinh 1a yéu t6 tién dé cua nang luc quan tri chién luoc. Tai chinh danh cho hoat
dong quan tri chién luroc manh 13 mot dong luc quan trong thu hut va khuyén khich
cac nha quan tri, 1anh dao gidi toan tam toan y véi vi tri cong viée, la diéu kién dé
cap nhat cac trinh do, k¥ thuat, cong cu tién tién phuc vu cho hoat dong quan tri
chién lugc; 1a dong co dong vién, khuyén duoc cac bd phan c6 lién quan tich cuc
tham gia vao qua trinh quan tri chién lugc. Tai chinh ciing 13 mot trong bon yéu t6
nguon lyc dau vao co ban quyét dinh viéc xdy dung, thyc hién thanh cong chién
luoc, dat duge cac vi thé kinh doanh mong mudn cua doanh nghiép. Pay chinh Ia

yéu t6 do ludng nang luc quan tri chién luge.

Cong nghé thong tin: hé thong cong nghé thong tin truc tiép phuc vu cong
tac quan tri chién lugc va hé théng cong nghé¢ thong tin phuc vu hoat dong quan 1y,
diéu hanh, san xuat kinh doanh ctia Téng cong ty theo chién lugc. Thong tin va cac
ky thuat, cong cu phan tich, danh gia, du béao thi truong, nganh, san phém... la
nhitg dau vao khong thé thiéu ddi v6i cong tac quan tri chién luoc, quyét dinh

nang luc, hi€u qua cong tdc quan tri chién luoc...

1.2.2. Hé thong tiéu chi do lwong, phan anh niing luc quan tri chién hroe Kinh
doanh
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C6 nhiéu cach tiép can nghién ctu vé ning lyc quan tri chién lugc kinh
doanh. Céch tiép can theo tu duy quan trj hién dai (quan tri theo myc tiéu, quan trj
theo qui trinh) cta doanh nghiép cho phép xac dinh cac ndi dung va hé tiéu chi danh
gia nang lyc quan tri chién lugc kinh doanh 1a cac két qua kinh doanh dat duoc, cu
thé 1a tdc @6 phat trién doanh thu, loi nhuan, toc do phét trién thi phan; hiéu suat
khai thac thi trudong; mic do phat trién uy tin, thuwong hiéu cua doanh nghiép;...
Ning luc quan tri chién lugc Kinh doanh cang manh c¢6 nghia doanh nghiép s& xéac
dinh dtng din thi trudng, cach thac kinh doanh, canh tranh va dat dwoc cac két qua
kinh doanh tét. Bén canh d6, ciing can nghién cttu céc tiéu chi phan anh ning luc
cuia cong tac quan tri chién lugc kinh doanh theo quy trinh quan tri chién luoc, vi
chi khi nang luc quan tri chién lugc theo cac khau co tot, thi mai dat duoc vi thé
kinh doanh tot, cac chi két qua kinh doanh tét.

Vi vay, luan an xac lap céac noi dung nghién ctu va hai nhém hé thong tiéu
chi, 13 tiéu chi do luong niang lIyc quan tri chién luoc kinh doanh (thé hién ¢ két qua
kinh doanh) va tiéu chi phan anh niang luc quan tri chién lugc kinh doanh (dugc xay
dung bam sat qui trinh mé hinh cac giai doan quan tri chién lugc kinh doanh, géin
véi cac noi dung cong viéc cu thé, tir lya chon dinh huéng chién lugce, téi viéc
hoach dinh chién lugc, trién khai trong thuc té va kiém soat, diéu chinh chién luoc
linh hoat v&i cac diéu kién thi truong, nham muc dich cudi cuing 1a théa man khach
hang, lam hai long khach hang). D6i v6i nhom tiéu chi thu hai, viéc do luong ting
nang luc s& duoc thuc hién trén co sé khao sat cac doi tugng phut hop. Panh gia cua
cac d6i twong duoc thiét ké bang cach cho diém theo thang bac 5 cap do (5 1a tot, 4
1a kha, 3 1a trung binh, 2 12 kém va 1 13 rat kém).

1.2.2.1. Nhém tiéu chi do lwong néing luc quan tri chién lwge kinh doanh

Nhom tiéu chi do luong ning luc quan tri chién luge kinh doanh s& bao gdm
cac tiéu chi phan anh két qua mong mubn cia cong tac quan tri chién luoc, d6 chinh
1a cac két qua vé doanh s6 hoat dong, loi nhuan, thi phﬁn, hiéu suat khai thac, sir
dung von cta doanh nghiép...

Téc dp tang trwéng sin lwong, doanh sé

Téc do tang truong san lwong, doanh sb kinh doanh phan anh mirc do gia
tang cua san lugng, doanh so kinh doanh trong mdt ky cu thé. Toc do tang trudng
cang cao c6 nghia muc do gia tang cua san luong, doanh s6 cang 16n, doanh nghiép
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tiép tuc mo rong hoat dong kinh doanh, thi truc‘rpg; chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép phu hgp, khach hang lya chon sdn pham ctia doanh nghiép gia tang...

Téc dé ting trwéng sdn lwong, doanh sé ndm n

San lwong, doanh sé nam n- San lwong,
doanh sé nam “n-1"
Toc dé tang truong san lweong, doanh S6 nim n = -=----mmmmmmmemmmmmmm- e x 100%
San lirong,doanh sé nam “n-1"

Thi phan sédn Iweng, doanh sé

Thi phan san luong, doanh sé thé hién qui md, vi tri, th bac vé qui mé cua
mot doanh nghiép so véi qui mo hoat dong cua ca nganh, linh vuc trong mot ky
nghién ciu cu thé. Thi phan cang 16n c6 nghi, uy tin cang cao. Thi phan ciing thé
hién kha nang chi phdi ciia doanh nghiép d6i voi toan bd nganh, linh vuc.

San lirong, doanh sé cia DN ndm n

Thi phan san leong, doanh 6 nem n = =======mmmmmmmmmmmm e x 100%
Téng san lwong, doanh s6 c¢a nganh ndm n

Loi nhudn va téc dé ting trwéng loi nhudn

Loi nhuan caa doanh nghiép la chi tiéu phan anh két qua hoat dong cua
doanh nghiép. Véi mot mic dau vao nhat dinh, loi nhuan cang 16n c6 nghia doanh
nghiép 1am an cang hiéu qua, mang vé nhiéu loi ich cho doanh nghiép. Piéu dé c6
nghia cong tac quan tri chién luoc di lya chon dinh hudng kinh doanh dung dan, két
hop nguon luc hiéu qua, khong chi thu hat dugc khach hang, ma con tao ra nhiéu
lgi ich cho doanh nghiép.

Téc d6 tang trueong loi nhuan cho thdy mac do gia ting thém vé loi nhuan
cua doanh nghiép trong mot ky nhat dinh, c6 nghia hiéu qua kinh doanh tiép tuc
duoc cai thién, mang lai nhiéu loi ich hon cho doanh nghiép.

Téc dé ting truwong loi nhudn nim n

Loi nhugn nam n - Lol nhugn nam n-1
Toc do tang truwong lol NUGn naAm n = =====mmmmmmmmm e x 100%
Loi nhuan nam “n-1"

Hé¢ sé sinh loi trén tai sdn ciia doanh nghiép
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Hé s sinh 1o trén tai san cua doanh nghiép (hay Ty suat sinh 1oi trén téng
tai san), thuong viét tat 13 mot ty so tai chinh dung dé do luong kha ning sinh loi
trén mdi dong tai san caa doanh nghiép.

Ty s6 nay duoc tinh bang cach 14y loi nhuan rong (hoic loi nhuan sau thué)
cua doanh nghiép trong ky béo céo (cé thé 1a 1 thang, 1 quy, ntra nim, hay mot
nim) chia cho binh quan tong gia tri tai san caa doanh nghiép trong cing ky. Ty sb
cang cao cho thay doanh nghiép lam an cang hiéu qua. Ty s6 cho biét hiéu qua quan
ly va sir dung tai san dé tao ra thu nhap caa doanh nghiép.

Lol nhudgn nam n

H¢ 56 sinh 161 trén tai san (ROA) = ------mrmmmormmmemosmoenmoee o cenoeae x 100%
Tong tai san binh qudn nam n

H¢ sé sinh 16 trén vén cia doanh nghigp

Hé s6 sinh loi trén von cia doanh nghiép hay ty suat thu nhap cua von chi so
hitu 1a ty s6 tai chinh dé do kha nang sinh lgi trén mdi dong von chu sé hitu & mot
doanh nghiép.

Ty s6 loi nhuan trén vén chu sé hitu ROE cho biét cir 1dong vén chi s hitu
cua doanh nghiép tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan. Ty s6 nay cang cao, doanh
nghiép cang tao ra nhiéu loi nhuan tir mot dong von chir s hitu.

Ty s6 loi nhuan trén vén chi so hitu hay dugc dem so sanh véi ty s6 loi
nhuan trén tai san (ROA). Néu ty sé loi nhuan trén von chi sé hitu 16n hon ROA thi
c6 nghia 12 don bay tai chinh caa doanh nghiép da c6 tac dung tich cuc,, mang lai
nhiéu loi nhuan cho cac cha so hitu doanh nghiép.

Lol nhudn nam n
H¢é so sinh loi trén von (ROE) = —--mmmmmmm oo x 100%
Tong von chu so hiru binh qudn nam n

1.2.2.2. Nhém tiéu chi phéin dnh nang lwe quén tri chién licoc kinh doanh

a. Nang liwc phén tich va xdc dinh tam nhin chién luoc

Xac dinh tim nhin chién lugc 1 cong viéc dau tién caa quan tri chién luoc.
Dé xac dinh dugc tim nhin chién luoc kinh doanh, cdng viéc budc phai thuc hién 1a
phan tich méi trudng kinh doanh, xac dinh dac thd lgi nhuan, rai ro, tiém nang; kha
nang, nguon lyc cia doanh nghiép; tir d6 dua ra:
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- Pinh hudéng chién lugc cho Doanh nghiép;
- Xac dinh chién luoc ting truang hay rat khoi hay lién doanh.

Cong viéc nay phu thudc vao niang luc chién luoc cua nha Lanh dao, hé
thdng céac kénh thong tin quan Iy cua doanh nghiép va duoc phan anh cu thé & ting
khia canh sau:

Nang luc phdn tich méi truong bén ngoai:

Ning lyc phan tich thi truong 1a kha niang két hop cac ngudn luc dé thuc hién
cac cong viéc phan tich, nhan dién dién bién thi truong, tiém nang kinh doanh cua
doanh nghiép. Muc dich cua viéc phan tich 12 nam dugc dong thai va xu hudng thi
truong, Vi né phan anh truc tiép hanh vi khach hang ciing nhu kha nang canh tranh
cua doanh nghiép, vi thi truong c6 tac dong truc tiép toi dau vao, dau ra, chi phi,
doanh thu va loi nhuan. Cac xu hudng nay chiu tac dong boi cac bién dong vi mo
|6n nhu bién déng vé chinh tri, phap luat, kinh té, van hoa, dan s6, khoa hoc céng
nghe...

Phén tich ngi bo:

Phan tich noi bo 1a nham tim ra cac diém manh, diém yéu cua doanh nghiép.
Noi dung phén tich tap trung vao viéc danh gia kha niang, nguon luc cia doanh
nghiép trong viéc phat trién kinh doanh.

Xdc dinh dinh hwéng chién lwoc cho doanh nghiép

Sau khi da phan tich, nhan dang duoc céc bién dong ¢ tinh xu hudng trong
moi trudng kinh doanh, phan tich noi b, thi budc tiép theo 1a x4c dinh cac dinh
huéng chién lugc. Cac dinh hudéng chién lugc s& xoay quanh cac két hop chién luoc
WO, ST, WT hay SO; tir d6 lua chon loai hinh chién luoc tang truéng, chién lugc
rut khoi / xam nhap thi truong, tich hop vé phia trude, phia sau hay chién lugc lién
két.... Day la nén tang quyét dinh cau tric va twong tac giira cac SBU trong doanh
nghiép dé tao ra stcc manh cong sinh cho viéc theo dudi chién lugc cua doanh
nghiép.

Nhur vy, Vé Cdu triic nang luc ndy sé bao gom: Kha ndng xi 1y thong tin dé liéu,
xdc dinh xu hwéng va hanh vi mua cia khach hang; tinh thé kinh doanh; xu hwéng
canh tranh trén thj frieong va bién déng méi trrong Kinh té vi mé, dac biét 1a cac
yéu to ¢é tdc dong nhanh, manh téi hoat dong kinh doanh; phén tich, lrong hoa

tinh thé chién lwoc, xdc dinh cac co héi, xdc dinh cac de doa; thau hiéu cdc diém
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Manh, diém yéu cua doanh nghiép so Véi cdc dai thi canh tranh; phan tich, lva
chon dinh hwéng chién lwoc cho doanh nghiép.

Bang 1.1: Cac tiéu chi danh gia niing lrc xdc dinh tim nhin chién lwoc

] ] Tron Piém

STT Chi so/tham so0 s% € | danh
gia
1 | Nhén dién va lwong héa tinh thé chién lroc X1.1 Al
Phan tich xu hudng thi truong All

Kha ning phan tich tinh thé kinh doanh Al2

Kha nang phan tich bién dong mai truong kinh té vi mo,
dac biét 1a cac y€u to c6 tdc dong nhanh, manh té1 hoat Al3
dong kinh doanh cua doanh nghiép

Nang lyc lya chon loai hinh chién lioc va xir ly cac de

! doa kinh doanh L~ =
Kha nang xac dinh cac co hdi, xac dinh cac de doa; A2l
Mirc d6 thau hiéu cac diém manh, diém yéu cua to chirc
- Y A22
so vOi cac doi thu canh tranh
Nang luc phan tich, lya chon dinh hudng chién luoc
: v A23
kinh doanh cua t6 chirc.
Pié¢m binh quén 100% | A
Nguon:

[13] Lé thi Bich Ngoc (2007), Qudn tri chién lioc, tai liéu luu hanh ndi bd, Hoc
Vién buru chinh Vién théng;[15] Ngb Kim Thanh (2011), Giéo trinh quan tri chién
lege, NXB PH Kinh té quoc dan;[47] Micheal A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert
E.Hoskinson, Edition 9th, “Strategic Management: competitivenesss and
globalization”, South-Western Cengage Learning, 5191 Natorp Boulevard, Mason,
OH 45040, USA

b. Nang luc hoach dinh chién luoc kinh doanh

b.1. Ning liec hoach dinh chién lwoc kinh doanh theo dinh hwéng gid tri
Yéu t cudi ciing quyét dinh sy thanh céng trong kinh doanh cua mot doanh
nghiép chinh la & gia tri ma doanh nghi¢p dem lai cho khach hang. Nang luc hoach

dinh chién luoc kinh doanh theo dinh hudng gia tri thuc chat 1a nang lyc hoach dinh
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chién lugc tap trung vao gia trj gia ting mang lai cho khéach hang khi khach hang st
dung san pham cuaa doanh nghiép. Néu khach hang cam nhén c6 duoc gia tri cao
nhat khi str dung san pham cua doanh nghiép, thi doanh nghiép s& c6 va lién tuc
phat trién duoc co sé khach hang trung thanh — yéu té quyét dinh su thanh céng
trong kinh doanh va ciing dem lai gia tri cao nhat cho doanh nghiép.

Khi khach hang c6 dugc gié tri gia ting cao nhat khach hang s& thoa man,

hai 10ng véi viéc st dung san pham, dich vy caa doanh nghiép.

Ly thuyét vé mirc d6 thoa man, hai 1ong caa khach hang [50] cho thay mirc
do thoa man, hai 1ong cua khach hang khi lya chon sir dung san pham ciaa doanh
nghiép cau thanh tir cac tiéu chi vé sy hai long, théa man vé san pham; su hai long
vé chat luong dich vu khach hang; sy hai long vé uy tin, dang cap, thuong hiéu cua
doanh nghiép va su hai long vé mic do linh hoat va ning dong cua doanh nghiép
trong viéc dap ttng cac nhu cau da dang, thuong xuyén thay d6i caa khach hang.

Gia tri & day khong chi nam & van dé kinh té, ma con nam & cac goc do phi
kinh té, gom chat lugng dich vu, uy tin, dang cap cua don vi cung cap.

Cu thé:

Muc d6 hai long vé san pham duoc xac dinh chu yéu théng qua lgi ich tiéu
ding, gia ca, su thuan tién trong sir dung, tham my hay hinh thtic, kiéu dang, mau

sac san pham; su da dang cua san pham.

Sy hai long vé chit lugng dich vy khach hang thudng dugce danh gia qua céc
tiéu chi nhu do tin cay véi san pham, dich vu; tinh dap ang, tinh dam bao, phuwong
tién hiru hinh va sw déng cam.

Uy tin, thuong hiéu, dang cap caa doanh nghiép: duogc thé hién théng qua
muc do nhan dién thuong hiéu cua doanh nghiép; gia tri thuong hiéu cua doanh
nghiép va muc do tin nhiém, tin cay cta san pham ddi véi khach hang.

Muc d6 linh hoat va niang dong cua doanh nghiép trong thoa man nhu cau

khach hang. Day 1a tiéu chi rat quan trong trong méi trudng kinh té xa hoi ludn lubn



32

thay doi, phat trién, nhu cau va mong doi ciia khach hang ngdy cang cao, da dang,

thé hién kha ning da dang vé san pham, dich vy; mtc d6 cap nhét nhimng thay doi

trong nganh; mic d6 cap nhat nhitng thay doi trong xu huéng tiéu dung; su linh

hoat trong thay d6i cau triic san pham, dich vu theo nhiing thay ddi trong nganh,

thay d6i vé xu huéng tiéu dung;

Hé thong céc tiéu chi phan anh ning luc hoach dinh chién luoc kinh doanh

theo dinh hudng gié tri, do d6, bao gom cac tiéu chi khach hang danh gia vé mac do

hai 1ong; chat lwong dich vu; uy tin, thuong hiéu va su linh hoat niang dong cua

doanh nghiép nham théa méan nhu cau khach hang.

Bang 1.2: Céc tiéu chi danh gia ning luc hoach dinh chién lirgc kinh doanh

theo dinh hwong gia tri cung wng cho khach hang

STT Chi s6/tham s6 Tr(.)Ang Diém.(jlénh
‘ 7 sO gia
il Muzc do hai long ve san pham X2.1 Bl
Lo ich tiéu dung khac biét B11l
Chi phi kinh té va cac diéu kién thuong mai B12
Su thuan tién trong su dung B13
Thém my hay hinh thac, kiéu dang, mau sac san =
pham...
2 | Su hai long vé chat lwong dich vu khach hang X2.2 B2
Su tin cay cua khach hang B21
Mtic chat luong cac dich vu phuc vu khach hang B22
Murc do hoan chinh va da dang hoa cac hoat dong
N y B23
cham séc khach hang
Céc yéu t6 hiru hinh phuc vu khach hang B24
3 | Uy tin, thwong hiéu, dang cap cua to chic X2.3 B3
Mirc @6 nhan dién thuong hiéu cua to chirc B31
Gia tri thuong hiéu cua to chirc B32
Mize do tin nhi¢m, tin cay cua khach hang d6i voi 833
to churc
4 Mpf’c d‘_ci linh hoixt va ,ndng‘déng cua té chirc trong Ny 84
théa man nhu cau khach hang
Su da dang vé san pham, dich vu B41
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Mtc d6 cap nhat nhimg thay doi trong nganh B42
Mtc d6 cap nhat nhirng thay d6i trong xu huéng 843
tiéu dung

Sy linh hoat trong thay doi cau trdc san pham,

dich vu theo nhiing thay di trong nganh, thay doi B44
vé xu hudng tiéu dung

Piém trung binh 100% B

Nguon:
[48] Parasuramam, A., Zithaml, V.A, Berry, L.L, A conceptual model of service
quality and its implications for future research, Journal of Marketing, 49(3), 1985,
41-50.

b.2. Ning liee hoach dinh chién lwoc kinh doanh theo dinh hwdng thi truwong

Ning luc hoach dinh chién lugc kinh doanh theo dinh hudng thi trudng chi
tiét cac kha niang ctia Doanh nghiép trong viéc xac dinh ding dan thi trudng muc
tiéu, khach hang muc tiéu, san pham dich vu, hé thong cac kénh phan phdi, & d6
doanh nghiép c6 céc loi thé canh tranh so véi doi thu. Trong boi canh thi truong,
khach hang, nhu cau khach hang va méi truong kinh doanh luén thay dbi, canh
tranh gay gat, doi hoi doanh nghiép phai ludn nim bat kip thoi dién bién thi truong,
¢6 quyét dinh linh hoat v&i cac dién bién xu huéng trén thi trudng, dam bao viéc

cung cap gia tri gia ting t6i uu theo nhu cau khach hang.

Ndng luc xdc dinh thi trieong muc tiéu, khach hang muc tiéu va dinh vi gia tri cu thé
cho thi trirong muc tiéu, khach hang muc tiéu

M®bi doanh nghiép kinh doanh trén thi truong khdng thé phuc vu moi doi
tugng khach hang, nhat 1a trong diéu kién kinh té - xa hoi dugc cai thién, nhu cau
khach hang ngay cang da dang va khach hang ngay cang kho tinh.

Vé nguyén ly, céc thi truong, khach hang muc tiéu thuong dem lai lgi ich
nhiéu nhat cho doanh nghiép, d6ng thai doanh nghiép phai c6 loi thé trong viéc thoa
man cac nhu cau cua phan khic khach hang nay so véi doi tha.

Cung vai viéc xac dinh khach hang muc tiéu, thi truong muc tiéu, thi nha
quan tri chién luoc kinh doanh can phai phat trién dugc dinh vi gia tri trén cac phan
khuc thi truong da chon, thuc chat 12 phat trién cac lgi thé cung cap san pham nham
dung vao nhu cau khach hang... Trong qué trinh phat trién céc loi thé cung cap san
pham cho khach hang, can phai can cir vao céc lgi thé, diém yéu cua ddi thu canh
tranh va mong muén, trong doi cua khach hang thudc ting phan khic cu thé.
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Xét vé cau trac niang lyc, ning luc xac dinh thi trudng muc tiéu va dinh vi
gia tri cho khéach hang gém nang luc phan tich thi truong, phan khic khach hang;
nang lyc dinh vi gia tri khach hang va niang luc quan ly cdc mdi quan hé khéch
hang, d4p @ng céc nhu cau, trong doi ciia khach hang mot cach téi wu.

Sau khi da dinh vi gia tri cho ting ddi twong khach hang, thi can phai c6
nang luc dé xac dinh cu thé cac dinh vi gi tri d6 ¢ goc do san pham, chi phi/gia ca,
kénh phan phéi va dich vu marketing, ban hang.

Nang lyc hoach dinh chién lwgc san phcfm

Doi voi mot chién luoc san pham, thi van dé dau tién 1a phai xac dinh dugc
d6 1a nhitng san pham gi, cac dac tinh, loi ich tiéu ding caa khach hang nam & dau.
Chién lugc san pham ciing can xac dinh mét cach cu thé nhu cau kha dung vé san
pham trén thi trudng va nhu cau cua ting nhom khach hang. Trén co sd do, s& Xac
dinh cu thé vi thé chién luoc san pham, cd thé 1a chién lugc tiéu chuan héa san
pham, chién luoc khac biét hda san pham hoic chién Iuoc phat trién san pham méi.
Trong moi truong hop, thi van dé quan trong la phai danh gia, nhan dién dwoc nhu
cau khach hang, mong mudn cua khach hang va quan hé san pham — thj trueong —
doanh nghiép. Béi véi cac phan khic mai, khach hang mai, thi trudng méi, thi quan
hé thuong la san pham — thi trudng va chién luoc tiéu chuan hda san pham, thich
nghi héa san pham véi thi truong. Khi da xam nhap dwoc vao phan khic khach
hang, phan khic thi truong thi chién lugc & tap trung vao viéc banh truéng san
pham, xac dinh vi thé trén thi truong hay chién luoc khéc biét héa, tan cong vao
ting tiéu phan khdc thi truong, tiéu phan khic khach hang.

Cau trac nang luc hoach dinh chién lugc san pham do d6 duoc thé hién ¢
nang luc chuyén héa nhu cau khach hang vao thiét ké san pham; nang luc thich (ng
san pham theo cac nhom khéch hang; mic do do ludng va hiéu luc khai thac, dap
g cac nhu cau kha dung vé san pham trén thi truong.

Nang lyc hoach dinh chién lugc dinh gia san phcfm:

Di lién véi chién lugc san pham 1a chién luge dinh gid. V& co ban, chién
lugc dinh gia khdng thé tach roi san pham va khach hang, dam bao khach hang chap
nhan duogc, hoat dong kinh doanh trang trai dugc toan b kinh phi va c6 1ai. Nhu
vay, gia vé co ban phai dam bao tinh canh tranh, dong thoi phai di dé tao ra cac
dong luc dau tu phat trién san xuat kinh doanh. Tuy nhién, trén thi truong da lua
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chon, tly thudc vao vi thé va chién luoc san pham, hanh vi khach hang theo yéu té
gi4, s& lua chon cac chién lugc gia kinh doanh 1a canh tranh hay chi phi.

Ning luc hoach dinh chién lugc gia san pham vi vay thudng bao gom: ning
lyc phan tich, xac dinh ding dan vi thé san pham trén thi trudng; ning luc phan tich
hanh vi vé gia ciia khach hang va niang luc phan ¢ng linh hoat vé chi phi, gia thanh
san pham.

Nang lyc hoach dinh chién lwgc kénh phan phéi

Kénh phan phdi bao gom su tich hop cua ca 3 kénh — kénh truyén thong,
kénh phan phoi va kénh ban hang, trong d6 kénh truyén thdng cé vai trd guri va
nhan thong tin tir khach hang ddi véi san pham, dich vu; kénh phan phdi trung bay
va cung tng san pham cho khach hang, thuc hién céac hoat dong logistics cho khéch
hang; kénh ban hang 1a du méi thyc hién giao dich véi khach hang, bao gom ca céac
nha phan phéi, ban Ié va cac trung gian cung cap dich vu thanh toan, bao hiém, van
chuyén...

Doanh nghiép sé phai danh gia cu thé loi ich, tiém niang cua ting kénh, tir d6
quyét dinh cac kénh phan phdi phi hop nhat véi dac thu, thi truong va cac san
pham cu thé da lua chon.

Vé cau triic nang luc hoach dinh chién lugc kénh phan phdi gom ning luc veé
kénh truyén théng, nang luc vé kénh phan phéi va ning luc vé kénh ban hang.

Nang luc hoach dinh chién luoc bdn hang va dich vu khdach hang

Cung véi viéc phat trién cia hé thong san xuat kinh doanh tir trong san xuat,
sang trong san pham, trong ban hang va marketing, thi hoat déng marketing, ban
hang va dich vu khach hang dang ngay cang khang dinh vi tri quyét dinh ddi véi su
thanh bai trong hoat dong san xuat kinh doanh. Tuy ting ddi twong khach hang, thi
truong hoat dong va vi tri cua san pham trén thi truong, doanh nghiép sé xac dinh
cac chién lugc marketing, ban hang va dich vu khach hang pht hop, dudi cac hinh
thitc nhu quang cdo, to chic su kién, hoi tro, cac hinh thic xdc tién ban va cac
phuong phap tiép can cé& nhan.

Ngoai marketing vé dac tinh, loi ich ciia san pham, cac chuong trinh khuyén
mai, ting qua, chién lwoc marketing, ban hang va dich vu khach hang hién dai con
nham vao c4c gié tri phi tai chinh, dé 13 cac dich vu tham hoi khéch hang vao céc
ngay 18, tét, ngay ky niém caia khach hang, cung cap cho khach hang mot sé dich vu
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gia tang nhu cac dich vu vé cau lac bo chuyén nganh, cau lac b hoat dong xa hai,
cac dich vu giai tri...

Do d6, ning lyc hoach dinh chién lwoc ban hang va dich vu khach hang vé
co ban gdm nang luc xac dinh muc tiéu, phuong thirc va phuong phap ban hang;
nang lyc to chuc quan tri lyc luong ban hang va nang luc phét trién dich vu khéch
hang.

Bang 1.3: Cac tiéu chi danh gia ning lrc hoach dinh chién lwgc kinh doanh
dinh hwéng thi treong

) / Tron Pié¢m
STT Chi so/tham so 8 danh
g gid
1 Nang luc xdc dinh thi truong, khach hang muc tiéu va | X3.1 c1
dinh vi gid tri
Nang luc phan tich khach hang, phan khuc khach hang Cil1
Kha nang dinh vi gia tri khach hang C12
Ning lyc quan Iy cac mbi quan hé khach hang. C13
2 | Nang lyc hoach dinh chién lugc san phcfm X3.2 C2
Nang lyc chuyén héa nhu cau khach hang vao thiét ké co1
san pham
Kha ning thich tng san pham theo dic thu cac nhom
s . C22
khach hang
Muc do do luong va hiéu luc khai thac, dap ing cac nhu
A ; "= EEEREE T ¥ C23
cau kha dung vé san pham trén thi truong
3 | Nang luc hoach dinh chién luoc gid X3.3 C3
Ning luc phan tich, xac dinh dung dén vi thé san pham
. SRS C31
trén thi truong
Mirc d6 am hiéu cac hanh vi vé gia cta khach hang C32
Kha niang phan tich, diéu chinh linh hoat chi phi, gia
N \ 2 C33
thanh san pham
4 | Nang lyc hoach dinh chién lwoc kénh phan phéi X3.4 C4
Kénh truyén thong C41
Kénh phan phéi C42
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Hé théng va ning luc kénh ban hang C43
Nang lyc hoach dinh chién lwoc ban hang va dich vu | X3.5
5 , \ C5
khach hang
Su linh hoat trong x4c dinh myc tiéu, phuong thic va
. ps T C51
phuong phap ban hang
Ning lyc to chirc quan tri lyc lugng ban hang C52
Murc d6 phat trién dich vu khach hang va marketing
x 1,72 < C53
quan hé khach hang
z .2 100
Tong diém % C
Nguon:

[13] Lé thi Bich Ngoc (2007), Qudn tri chién luoc, tai lidu luu hanh ndi bo, Hoc
vién buu chinh Vién théng; [15] Ngo Kim Thanh (2011), Giéo trinh quan tri chien
lwge, NXB DH Kinh té quéc dan; [18] Nguyen Hoang Long (2009-2010), Phat trién
chién lwoc marketing truc tuyén xudat khau cia cac DN may VN, 2009- 2010, Bo
Cong Thuong; [49] Pearce, Robinson (2011), Strategic Management: formulation,
implementation and control, Mcgraw Hill Higher Education; 12th Revised edition,
2011

b.3. Nang lwc xdc dinh, qui hoach cdic SBU trong trung dai han

SBU la céc cau thanh hat nhan caa doanh nghiép. Pay la cac don vi kinh
doanh trong mdi nganh nghé, linh vuc, thi truong cu thé, dong san pham, dich vu
nhat dinh. Doanh nghiép can phai xac dinh duoc chién luoc phat trién cac SBUs
khai thac va st dung téi wu cac kha ning, nguon luc caa doanh nghiép, tao stc
manh céng sinh cung cip duoc gia tri gia ting tdi da cho cac phan khuc thi truong,
phan khuc khach hang. Nang luc xac dinh va qui hoach cac SBUs trong trung va dai
han gom:

- Ning lye x4c dinh cac SBUSs: 1a kha nang phat trién hé thong cac SBUs cua
doanh nghiép. Hé théng cac SBU phai dam bao nhat quan véi muc tiéu kinh
doanh va cac dinh vi gia tri da xac dinh cho thi trueong muc tiéu, khach hang
muc tiéu, hd tro nhiéu nhat cho viéc theo dudi muc tiéu chung cua doanh
nghiép.

- Nang luc xac dinh vong doi ciia cac SBU: d6 la nang luc xac dinh trang thai
ciia cac SBU. Thuc chét 1a x4c dinh vi thé hién tai, dién bién va xu huéng
tuong lai cua cac SBU.
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- Ning lyc dinh huéng chién luge cho mdi SBU: M&i SBU hoat dong déu c6
diém manh, yéu va cac d6i thu canh tranh riéng c6. Dé dat dugc muc tiéu
kinh doanh, can phai can nhic, danh d6i, lya chon muc tiéu va cach thuc
phat trién d6i vsi mdi SBU phl hop véi dinh huéng, muc tiéu chung cua
doanh nghiép.

C. Nang luc thue hién chién lwoc kinh doanh

Pé dua chién luoc vao trién khai thuc té doi hoi phai huy dong, phat trién cac
ngudn luc phd hop; thiét ké cau trdc phu hop; phan bé ngudn luc hop ly cho céc
SBUs, cac don vi chitc nang; dong thoi dong vién, huy dong duoc sy tham gia tich
cuc (hoic it nhat 1a sy déng thuan) trong thuc hién chién lugc kinh doanh.[16,18]
c.1. Nang lwe huy déng, phét trién cac nguon luc

Nang luc tai chinh

O pham vi rong, nang luc tai chinh duoc hiéu 1a nang luc tai tro cho cac hoat
dong dau tu, kinh doanh, gdm ngudn tai chinh noi bo va kha ning huy dong cac
ngudn vén bén ngoai trén cac phuong dién qui mo, chi phi, ky han mét cach kip
thoi. Nang Iyc tai chinh chiu su chi phéi bai kha niang sinh loi, doanh thu, chi phi,
cau tao hitu co von cd dinh va luu dong, dong tién mit, cac hé sé no, hé sé thanh
toan...trong hoat dong kinh doanh. éi véi mot doanh nghiép, mot trong cac diéu
kién can dé theo dudi mot chién luoc kinh doanh 1a nguon luc tai chinh. Song do
ngudn tai chinh tw c6 han ché, thi truong tai chinh Viét Nam dang trong giai doan
phat trién, nén kha ning thu xép nguon luc vaéi qui md, chi phi, thoi gian hop 1y,
theo tién d6 cua chién lugc 1a mot ning luc cét 16i cua doanh nghiép.

Nang lwc ha tang cung va méem

Trong kinh doanh néi chung thi nang luc ha tang ciing va mém la hai nguon
luc dic biét quan trong, quyét dinh hiéu qua, hiéu suat hoat dong kinh doanh. Ha
tang cing bao gom toan bd co so vat chat, may mac, trang thiét bi,... trong khi d6
ha ting mém 14 toan bo hé théng co ché, chinh sach, cac phan mém, vin hoéa kinh
doanh...

Cho di hoat dong kinh doanh nao, thi day ciing 13 cac yéu té nén tang va
doanh nghiép nao c6 ning luc dé phat trién va van hanh hé théng ha ting ctiing va
mém téi uu vai chién lugc kinh doanh s& tao ra céc loi thé dang ké, dic biét trong
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béi canh tién bo khoa hoc cong nghé, hé théng qui trinh noi bo va vin hoa kinh
doanh dang thé hién céc tac dong to 16n, bao trim ti tat ca cac khia canh kinh
doanh, tir qui mé, hiéu qua, hiéu suat san xuat kinh doanh, cac rui ro hoat dong,
cbng tac marketing, ban hang va quan ly khach hang.

Néng luc neuon nhan luc

Ngudn nhan luc ludn 1a yéu té quyét dinh nhitng khac biét trong kinh doanh
S0 Véi cac d6i thu canh tranh va ciing thuong 1a nguon tao ra nang luc cdt 16i cho
doanh nghiép. Tai chinh, cong nghé, phan mém, ... 1a nhirng yéu té co thé dugc vay
muogn, mua ban, copy maét cach nhanh chéng trén thi truong. Tuy nhién, trinh dg, k¥
ning, thai d6 lam viéc cua con ngudi 13 yéu td khé cé thé co dugc mot som mot
chiéu.

Nguén nhan luc ciing 13 yéu td van hanh cac quyét dinh tai chinh, hé thong
ha tang cang va mém, quyét dinh hiéu qua, hiéu luc khai théac, sit dung cac nguon
lyc phi nhan luc trén ddy, do d6 quyét dinh két qua kinh doanh cudi cung. Do vay,
nang lyc nguon nhan luc 12 loai nang luc ¢t 16i, dong thoi 13 nang lwc khac biét.

Ning luc nguon nhan luc thudng dugc thé hién & quy mé va co cau doi ngii
ngudn nhén luc theo trinh d6 chuyén sau, chuyén nganh phd hop véi hoat dong
kinh doanh , phii hop véi cac khdi chiic nang, hd tro; nang luc bé tri, khai théac toi
vu nguon nhan lyc vao cac qua trinh hoat dong; ning luc han ché dén mic thap
nhét cac rui ro vé nhan sy, huy dong, tuyén dung lao dong theo nhu cau ca vé qui
mo, yéu cau trinh d6, kinh nghiém thuc tién.

Nang lwc marketing va ban hang

Marketing c6 pham vi rong va bao trim cac noi dung tir khau dau dén khau
cubi cua chudi gia tri kinh doanh, tir cap nhat, phan tich thi truong, phan tich khach
hang, dinh vi gié tri gia ting cho khach hang, san xuat, phan phdi, dua san pham
dén tay nguoi tieu dung theo hanh vi khéch hang. Marketing da va dang khang dinh
vi tri quyét dinh ddi véi cac hoat dong kinh doanh do udng, vi day 1a mét thi truong
véi mirc do canh tranh rat cao. Trong khi, day ciing 14 van dé con kha méi mé voi
da s6 cac doanh nghiép Viét nam. Viéc phét trién hoat dong marketing va ban hang
phU hop véi nganh nghé, thi truong muc tiéu s& tao ra nhiing loi thé canh tranh
khong nho cua mot doanh nghiép.
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Ngudn lyc marketing ban hang thuong géom cac van dé to chic va nhan hec
marketing; ha tang thong tin, k¥ thuat cho hoat dong marketing; nguén ngan sach
cho hoat dong marketing, chién lugc va chién thuat marketing.

Bang 1.4: Cac tiéu chi danh gia nang luc thuc hi¢n chién lwoc kinh doanh theo
ning luc cot 10i

. X £ Trong | Diém
STT Chi so/tham so 5% danh gis
1 Nang lyc tai chinh X4.1 El
Hinh anh, vi thé tai chinh d6i v6i hoat dong kinh
Ell
doanh

Kha nang dap ting cac nhu cau tai chinh vé1 qui mo,

co chu, k han, chi phi pht hop E12
2 Ndng lic ha tang citng va mém cia don vi X4.2 E2

Ha tﬁng co s& vt chat, may moc, thiét bi E21

Ha tang cong nghé thong tin E22

Ha téng co ché, chinh sach, van hoa kinh doanh E23
3 | Nang luc nguon nhan luc X4.3 E3

Quy mb va co cau doi ngii ngudn nhén lyc theo trinh

do chuyén sau, chuyén nganh phu hgp véi hoat dong E31

kinh doanh

Nang luc b6 tri, khai thac toi vu nguén nhan luc vao E32

cac qua trinh hoat dong kinh doanh

Nang lyc han ché dén murc thap nhat cac rui ro vé
nhan sy, huy dong, tuyen dung lao dong theo nhu cau E33
ca vé qui md, yéu ciu trinh do, kinh nghiém thuc tién

4 | Nang lyc marketing ban hang X4.4 E4
T6 chirc va nhan lyc marketing E41
Ha tﬁng thong tin, k¥ thuat cho hoat dong marketing E42
Ngudn ngan sach cho hoat dong marketing E43
5 | Tong diém 100% E
Nguon:

[13] Lé thi Bich Ngoc (2007), QUan tri chién liwoc, tai lidu lvu hanh ndi bd, Hoc
Vién buwu chinh Vien thong;[15] Ngo Kim Thanh (2011) Gi4o trinh quan tr chieén
lwoc, NXB DH Kinh té quoc dan;[47] Micheal A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert
E.Hoskinson, Edition 9th, “Strateglc Management competltlvenesss and
1ﬁb2151(z)3t010rd’s A&:,outh “Western Cengage Learning, 5191 Natorp Boulevard, Mason,
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¢.2. Ning luc té chize lanh dgo chién Iwegc kinh doanh
Nang luc thiet ke to chic, bg may, nhan sy

Ning luc t6 chtrc, b may, nhan su bao gdm ning lyc thiét ké ciu trac t6
chirc; nang luc phan giao chirc nang nhiém vu cho cac bo phan c6 lién quan; nang

luc t6 chirc nhan su phu hop véi thiét ké to chirc.

Viéc thyc thi mot chién luoc kinh doanh yéu cau phan cong vai tro va trach
nhiém vé cac hoat dong chién lugc khac nhau cho cac vi tri 1anh dao khac nhau va
cac bo phan khac nhau, cau tric phan tang khac nhau. Cau tric to chic chi ra cac
vai tro, trach nhiém, cac quan hé béo céo. Néu cau tric t6 chuc hién tai khdng thich
hop véi chién luoc kinh doanh |, thi phai thiét ké ra mot cau tric té chirc mai.

Bén canh viéc lya chon cau tric to chic thi can phai thiét 1ap mot hé théng
kiém soat thich hop. Trong d6 n6 phai quyét dinh vé cach thire tac dong téi su thuc
hién va kiém soat hoat dong kinh doanh.

Niang luc lanh dao duoc phan anh ¢ kha nang qui tu, sir dung sic manh tong
hop cua cac bo phan, ca nhan tham gia hiéu qua vao thuc hién chién lugc kinh
doanh.

Nang luc phan bé, giam sét viéc si dung nguon luc

Nguon luc 1a diéu kién tién quyét dé trién khai, thuc hién cac muc tiéu deé ra.
Trén co s& mang lugi SBUs, cac phong ban chire ning, ang véi nhiém vu cu thé caa
ting don vi, bo phan, thi can phai thyc hién phan bo nguon lyc cho cac bo phan.
Chi khi viéc phan b nguén luc dam bao cho viéc thuc hién cac nhiém vu twong
rng vé6i muc tiéu, thi cac hoat dong méi c6 thé duoc trién khai. Chi khi cac ngudn
lyc duoc sir dung ding muc dich, ting hoat dong cho ra két qua, thi muc tiéu mai
duoc thuc hién.

Ning lyc phan bé va giam sét st dung nguon luc gdm nang lwc xac dinh

dung dan nhu cau ngudn luc tuong ng véi cac nhiém vy, nhat quan véi muc tiéu;
ning lyc diéu chuyén ngudn lue day du, kip thoi va niang luc gidm sét viéc st dung
ngudn lec ding muc tiéu, nhiém vu dit ra.

Ndng luc qudn tri si thay déi trong té chirc gan véi thuc hién chién liroc

Thuc thi mot chién luge kinh doanh thudng gan véi nhitng thay doi nhat
dinh va thuong gap phai nhitng phan ung do nhimg thay d6i s& tac dong t6i thoi
quen, hanh vi va tham chi 1a loi ich cua cac bén c6 lién quan. Do vay, mét chién
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lugc hay, ding din chua chic dam bao thanh céng néu khong di kém véi mot cong
tac quan tri thay ddi hiéu qua.

Quan tri thay d6i hiéu qua chinh I viéc du bao truée nhitng phan (ng va cé
cac giai phap phd hop dé han ché téi da phan ¢ng, qui tu duoc su dong thuan, hop
lyc cua tap thé dé thuc hién cac giai phap chién lugc (dan téi cac thay doi).

Ning lyc quan tri sy thay d6i chinh 1a ning luc du béo truc nhitng phan
mg; nang lyc han ché cac phan tng s& dién ra thuc té, tao ra sy dong thuan trong
tap thé, va cudi cung 1a nang luc thiét 1ap duoc mét trang thai mai tich cuc voi
nhiing thay doi.

Bang 1.5: C4c tiéu chi phan anh ning hrc té chikc thuc hién chién lwoc kinh

doanh
STT Chi sé/tham sb Trong SR
. i _ SO danh gia
1 Na.rzrg luc thiet ké to chirc, bg may, nhan sw X5.1 F1
chién lugc
Ning lyc thiét ké cau triic to chic; F11
Nang luc phan giao chirc nang nhiém vu cho cac F12
bo phan co lién quan;
Nang luc t6 chirc nhan su phu hop vai thiét ké to F13
chuc
Niéng lyc qui tu, dong vién tong luc tham gia toi F14
da vao thuc hién chiéen luoc
2 ]I:T;éng luc phan bo va giam sat si dung nguéon X5.2 2
Niéng lwe xac dinh nguon luc ang véi nhiém vy, £21
chién luoc
Ning luc diéu chuyén nguon lyc day du kip thoi F22
Nang lyc giam st viéc sir dung nguon luc £23
3 | Ning lwe quan tri sw thay doi X5.3 F3
Nang luc phan doan cac phan (ng tur cac bén co F31
lién quan
Nang lyc tao sy dong thuan dé thyc hién thay F3
doi
Ning luc tao trang thai méi véi nhitng thay doi
, H F33
dang ké
Piém tong 100% F

Nguon:
[13] Lé thi Bich Nggc (2007), Quan tri chién lwoc, tai liéu luu hanh ndi bo, Hoc
vién buu chinh Vien thong;[47] Micheal A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert
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E.Hoskinson, Edition 9th, “Strategic Management. competitivenesss and
globalization”, South-Western Cengage Learning, 5191 Natorp Boulevard, Mason,
OH 45040, USA

d. Nang luc kiém sodt chién lwoc kinh doanh

d.1. Niing lwc theo déi va ddnh gid qud trinh thuc hién chién lwoc

Ning lyc theo ddi va danh gia chién lugc kinh doanh thé hién ¢ kha nang cap
nhat kip thoi, diy da thong tin vé viéc trién khai chién luoc kinh doanh, cac két qua
dat dugc; phan tich, danh gid kha niang dat duoc cac muc tiéu dé ra, nhirng chéch
hudng néu ¢, nguyén nhan va dé xuat hé théng giai phap dé dat dugc cac muc tiéu
de ra.

Khi thue hién mot chién lugc can phai lién tuc giam sat su thuc hién do dé
xac dinh mie @6 dat dugc cac muc tiéu chién lugc. Céc hé thong théng tin, bao céo
trong thiét ké cau tric to chic sé truyén tai thong tin & cac cap d6 khéac nhau thong
qua cac qué trinh phan hoi. Khi dé, cac phan tich danh gia s& dugc thuc hién nham
xéac dinh tién do thuc hién chién lugc, cac kho khin, vudng mac; cac chéch huéng
va nguyén nhan; tir d6 dua ra cac huéng xu ly phd hop, dam bao céc chién lugc
kinh doanh dang duoc trién khai dung huéng tién toi cac muc dich, muc tiéu da dé
ra.

d.2. Néing Iuc kiém toan chién lwgc

Kiém toan chién luoc 1a viéc danh gia Chién luoc c6 dang dan khong, c6
nhat quan véi nhau khong, c6 pht hop voi mdi truong kinh doanh khéng va céc
muc tiéu vai cac giai phap co thuc su hop 1y, kha thi?

Kiém toan chién lugc cling bao gdm danh gia viéc trién khai chién luoc c6
nhu thiét ké da dinh va vi thé dat duoc c6 dung nhu mong dgi?

Nang luc kiém toan chién lugc do vay s& bao gom ning luc danh gia tinh
khach quan, dung dan cua chién lugc véi moi truong kinh doanh; nang luc danh gia
viéc t6 chirc thuc hién chién luoc so voi thiét ké ban dau va ning luc kiém dinh vi
thé ctia doanh nghiép so véi cac mong doi khi thiét ké chién luoc.

Déi vai cong tac kiém toan chién luoc, van dé tan xuat kiém tra, kiém toan la
van d& quan trong. Khdng nén chi thuc hién vao cudi ky vi nhu vay sé khong diéu
chinh kip chién Iuoc. Hon nira, thoi gian cua chién lugc kinh doanh thuong kha dai,
trong khi bdi canh kinh té x& hoi lai thuong xuyén bién dong, do vay nén qui dinh
kiém tra, kiém toan dinh ky va dot xuét. Trong do, kiém tra, kiém toan dinh ky c6
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thé dugc thyc hién hang nim, gan véi viéc xay dung cac ké hoach kinh doanh dé
trién khai chién lugc. Kiém tra, kiém toan dot xuit can duoc thuc hién trén co s&

nhan dinh mtc d6 bién dong cua méi truong kinh doanh dén dau hoic chéch hudng

két qua kinh doanh dén dau....thi s& thuc hién kiém toan lai su phd hop cua cac ké
hoach, chién luoc kinh doanh.

Muc dich caa cong tac kiém toan chién lugc khdng chi ding & viéc danh gia

su ding dan, twong thich ciia chién lugc ma con la viée tai cau tric chién luoc khi

mdi truong kinh doanh da thay d6i dang ke.

Bang 1.6: Céc tiéu chi danh gia ning luc kiém soat chién lwoc Kinh doanh

STT Chi so/tham sé Tr(ing ,Dlem, ,
SO danh gia

1 | Nding lwc kiém sodt, diéu chinh chién lwoc X6.1 G1
Hiéu qua cuia hé thong thong tin trién khai chién lugc Gl1
Nang luc danh gia tién do trién khai chién luoc G12
Nang luc xac d%nh ?éc chéch huodng chién luoc, G13
nguyén nhan va dé xuat giai phap xur Iy chéch huéng

2 | Nang lwe kiém todn chién lwoc X6.2 G2
Niang lyc danh gia tinh khach quan, dung dan cia
chién luge kinh doanh vé&i méi truong kinh doanh G21
bén trong va bén ngoai
Ni}lg luc dénh gi’é v,iéc té chure trién khai chién luge G22
nhat quén vdi thiét ke chién lugc
Nang luc kiém toan vi thé thuc té dat dugc cua to

) e - A A < A G23
churc so voi thiét ké chién luoc
Nang luc tai cau trac chién lugc theo cac dién bién G24
ctia moi truong kinh doanh
Tong diém 100% G
Nguon:

[13] Lé thi Bich Ngoc (2007), Quan tri chién lioc, tai lidu luu hanh ndi bd, Hoc
vién buu chinh Vién thong; [49] Pearce, Robinson (2011), Strategic management:
formulation, implementation and control, Mcgraw Hill Higher Education; 12th
Revised edition, 2011
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e. Niang luc phdt trién va tdi cau triic chién lwoc kinh doanh

Nang Iyc nay phan anh kha ning diéu chinh chién lugc kinh doanh cua
Doanh nghiép theo cac diéu kién thi truong.

Khi thi truong thay doi dén mot mac nhat dinh, thi chién lugc kinh doanh da
dugc hoach dinh trong moéi truong kinh doanh trude dé khong con phu hgp nira.

Viéc tai co cau chién lugc sé chi di vao thuc tién va dam bao su thanh cong,
néu dam bao cac nang luc ¢t 161 twong tng véi chién luoc da duoc tai cau tric, véi
dinh hudng 1a thoa mén t6i wvu nhu cau khach hang, ting t6i da gia tri gia ting cho
khach hang truéc moi dién bién caia nén kinh té, dam bao phét trién kinh doanh bén
viing.

Do vay, nang lyc phat trién va tai cau tric chién lugc kinh doanh sé& bao
gom nang luc nhay cam véi cac thay doi trong moi trudng kinh doanh, nang lyc téi
cau trdc lai chién lugc pht hop véi méi trudng mai, nang luc phat trién cac gia tri
cot 16i (ing Vi cac diéu kién thi truong nhat dinh va nang luc cung (ng gié tri toi uu
cho khéch hang trong moi diéu kién hoan canh.

f. Tong hop hé thong tiéu chi vé nang lic qudn tri chién luoc kinh doanh

Trén co so cac phan tich trén day, hé théng cac tiéu chi danh gid toan bo cau
tric nang luc quan tri chién lugc kinh doanh theo md hinh céc giai doan thuc hién
quan tri chién lugc kinh doanh gom céc tiéu chi phan anh ning luc xac dinh tam
nhin, xay dung chién lugc, t6 chirc trién khai chién lugc, kiém soét chién luoc, phat
trién va tai cau trac chién lugc.

Bang 1.7: Bang tong hop tiéu chi danh gia niang luc quan tri chién hrgc kinh
doanh theo mé hinh qui trinh quan tri chién lwoc

STT Chi sé/tham s6 Trong | Diém danh
s0 gia
1 Nang lwe phan tich va xac dinh tam nhin chién Y11 A
lwge kinh doanh
2 Ning luc hoach dinh chién hroe kinh doanh Y1.2 Binh quan
. . . . (B’C1D)
Nang lyc xdac dinh mé hinh kinh doanh theo dinh
hwong gid tri cung ung cho khach hang
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Nang lyc hoach dinh chién lwgc kinh doanh theo
: . C C
dinh hudng thi truong
Nang lyc xac dinh va qui hoach mang luoi cac D
SBU trong trung va dai han
3 Ning lue thue hién chién hrge kinh doanh Y1.3 B”EE lq:l)Jan
Ndng lwc huy ddng, phat trién nguon luc E
Nang lyc 16 chire lanh dao thue hién chién lwoc F
4 Ning lwc kiém soat chién lwoc Y1.4 G
5 Niing lwe phat trién, tai cu tric chién lwoc Y1.5 H
Tong diém 100%

Nguén: téng hop cac bdng trén

Trong d6, A, B, C, D, E, F, G, H 1a chi s6 ning luc binh quén cua tirng khau,
nhiém vu trong quan tri chién luoc; cac chi s6 A, B, C, E, F, G la két qua cua céc
nang luc dugc phan tich trén day.

Doi Vi cac nhom tiéu chi nay, diém danh gia duoc xac dinh nhu sau:

Piem s6 cho ting chi sé duge xac dinh bang binh quan cua cac chi sé/tham
s6 con cau thanh.

Piém nang lyc binh quan duge xac dinh theo binh quan gia quyén cua cac
chi sd.

Véi thang diém 5, khung nang luc dugc dénh gia & cac mirc d6 nhu sau:

Bang 1.8 : Khung danh gia niing hre quan tri chién lwgc kinh doanh ciia doanh

nghiép
STT Khung diém Xép loai danh gia
1 0-1.5 Khong c6 nang luc
2 >1.5-2.0 Ning lyc yéu
3 >2.0-3.0 Nang luc trung binh
4 >3.0-4.0 Nang luc kha
5 >4.0-5 Ning lyc tot

Nguon: Phan tich cia nghién cizu sinh va téng hep ¥ kién chuyén gia
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1.3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN NANG LUC QUAN TRI CHIEN
LUQC KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.3.1. Céc nhan t6 bén trong doanh nghiép

Ning lwc dpi ngii qudn tri doanh nghiép va nguon nhén sw ciia doanh
nghiép

Nguon nhan sy ludn 13 yéu t6 quyét dinh sy thanh bai trong kinh doanh mot
cach bén vimg ddi véi moi chi thé kinh té. Pi v6i cong tac quan tri chién lugc,
nguén nhén luc duoc thé hién & hai goc do, nguén nhan luc quan tri doanh nghiép,
quan tri chién lugc kinh doanh va nguén nhén luc dé dua chién luge kinh doanh vao
thyc tién, trong do6 nguén nhén luc thtr nhat quyét dinh cong tac hoach dinh, lya
chon va lanh dao thuc hién chién luge kinh doanh, nguén nhan luc thir hai quyét

dinh viéc van hanh, thuc hién chién luoc trong thuc tién.

Pbi voi ngudn thir nhat, ho 1a doi ngil cac nha quan tri doanh nghiép, quan tri
chién luoc kinh doanh, chuyén mon, kinh nghiém cua ho quyét dinh nang lyc, nhan
thic vé thi truong, vé cac co hoi va thach thtrc, nhanh nhay v6i lya chon chién lugc,
nguoc lai, néu ho co6 chuyén mén kém thuong s& khong quan tam, khong co du
ning lyc phan tich va lwa chon chién luge phd hop. Xac dinh dung thoi diém bat
dau mot chién lugc kinh doanh méi ciing 14 mot trong nhimg nhan t6 quan trong vi
su thanh cong cua chién luoc phu thudc rat 16n vao thoi diém trién khai chién lugc
c6 ding khong. P6i v6i nguon nhan luc thir hai, ho 1a doi ngii van hanh chién lugc,
nén chuyén mén, trinh d6 ciia ho quyét dinh cac két qua thuc té cua chién lugc,

quyét dinh ndng luyc van hanh chién lugc.

Vén dé 1a mot doanh nghiép s& chi c¢6 thé co dugc nguén luc nhan sy dap
g yéu cau néu c6 co ché quan tri ngudn nhan lyc phi hop, tir chinh sach tuyén
dung, t&i1 van dé bo tri cong vi€c, dao tao, hé théng quan ly cong vi¢c va ché do dai
ngd theo thanh qua, két qua cong viéc, mirc dong gop vao két qua chung cua Doanh

nghi¢p va dam bao canh tranh trén thi truong.
Nang lyc tai chinh va céng tic qudn Iy tai chinh

Nguén tai chinh no1 tai ludn la yéu t6 nén tang, tién dé& cho moi hoat dong,
trong d6 c6 viéc nang cao ning lyc quan tri chién lugc kinh doanh. Doanh nghiép

c6 kha nang tai chinh manh thi khong nhiing ddm bao co s vat chat, con nguoi, cac
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phan mém, ngan sach pht hop cho cong tac quan tri chién lugc kinh doanh, ma
cling 12 nén tang quyét dinh vi thé, cac Iya chon chién lugc va viée trién khai chién
lugc mot cach linh hoat, phu hop. Vi thé tai chinh khong virng, s€ han ché ngay cac
ndi dung hoat dong cua cong tac quan tri chién luoc, cac lya chon chién luge va
viéc thyc thi chién lugc cling s& rat kho khan. Nguon tai chinh cua doanh nghiép
anh hudng truc tiép toi uy tin cua doanh nghiép, t6i kha ning chu dong trong lya
chon thi trudng, toi cac quyét dinh dau tu co so vat chat, CNTT, t6i chi phi, ning
suét, chat lwong va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép. Vi thé tai chinh ciing 13
mdt trong cac yéu to quyét dinh quan hé cua doanh nghiép véi cac ddi tac kinh

doanh.

Vi vay nguon luc tai chinh ludn 1a co s& quan trong quyét dinh ning luc
hoach dinh, lua chon va trién khai cac chién lugc kinh doanh néi chung, chién lugc
kinh doanh noi riéng. Doanh nghiép c6 kha niang tai chinh 16n s& c6 diéu kién dé
phat trién cong tac quan tri chién luwoc va c6 kha ning lua chon, chuyén d6i, theo
dudi cac chién luge kinh doanh khac nhau theo diéu kién thi truong. Doanh nghiép
¢6 nguon tai chinh han hep, khong c6 diéu kién dau tu mai, chuyén doi s& it c6 kha

nang tan dung cac co hoi xuat hién trong thoi ki chién lugce cu thé.

Bén canh nguon luc tai chinh, thi hiéu qua cong tac quan 1y tai chinh cé anh
huéng quyét dinh t6i vi thé tai chinh 1au dai ciia doanh nghiép. Cong tac quan 1y tai
chinh bao trim cac khau huy dong, phan bo, sir dung va theo ddi, giam sat, dam bao
viéc huy dong nguén luc tai chinh twong ing véi nhu cau ca vé qui mo, ky han, voi
chi phi hop 1y; viéc phan bo, sir dung theo dung cac nguyén tic kinh té, dung muc
dich, déi tuong.

Co s6 vit chit ky thudt va cong nghé san xudt kinh doanh

Co so vat chat k¥ thuat va cong nghé san xuat kinh doanh 1a yéu t6 vat chat
hitu hinh quan trong phuc vu cho qua trinh san xuat kinh doanh. Pay vira 13 nén
tang dé lya chon chién lugc, déng thoi 14 co s& dé trién khai chién luoc. Mot doanh
nghi¢p s€ cod diéu kién linh hoat, nhay bén véi cac co hoi thi truong, han ché duoc
cac thach thirc néu c6 hé théng co sO vat chat chuyén nghiép, hién dai, déng bo...
Co so vat chat k¥ thuat chuyén nghiép, dong bo hién dai ciing gop phan dem lai

nang suat, chat luong, hiéu qua cao. Noi cach khac, co s¢ vat chat va cong nghé san
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xuat kinh doanh chi phoi viéc lya chon chién luge va hi¢u qua, hi¢u lyc trién khai

chién luge kinh doanh.
Nguon lwe té chirc va hinh thirc phdp Iy

T6 chirc b may ¢ goc do nhat dinh vira 13 yéu t6 hitu hinh vira 13 yéu t6 vo
hinh ¢6 tic dong déng ké téi nang lyc quan tri chién luge kinh doanh. T6 chirc bd
may c¢6 anh huong rong 16n toi pham vi, quyén han quan tri ctia doanh nghiép; t6i
hé théng quan ly, diéu hanh, kiém soat; téi van dé phoéi hop thuc hién, truyén thong

va t6i nang suat hoat dong san xuét kinh doanh.

Vé tinh chat s¢ hitu, hinh thic phap 1y, thi mot doanh nghiép doc l1ap sé&
quyét dinh tinh chi dong, linh hoat trong qua trinh quan tri chién lugc kinh doanh.
Nguoc lai, mét doanh nghi¢p c6 tinh doc 1ap khong cao sé phai 1€ thudc vao cac cép
trong qua trinh xdy dung, xét duyét va trién khai chién lugc kinh doanh cta minh.

Van dé nhay bén, linh hoat trong céc quyét dinh chién luoc s& bi anh huong.

Lién quan t6i cau trac bd mdy, thi mot to chirc bd may phirc tap, da cap co
thé cho phép chuyén mén héa cao, nhung di theo d6 1a hé thong quan 1y, diéu hanh
phan tan, ciing s& c6 tac dong khong nho tdi viéc huy dong tong luc cho cong tac
quan tri chién lugc kinh doanh, huéng t6i dich chung cta doanh nghiép. T6 chirc bo
may phirc tap, cong kénh ciing khién cho van dé kiém soat chi phi, thuc hanh gia
linh hoat v&i cac diéu kién thi truong c6 nhitng han ché nhéat dinh, anh hudng t&i

nang lyc chién lugc gia cua don vi...
Van hoa, uy tin, thwong hiéu cua doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 13 yéu t6 vo hinh, nhung c6 ¥ nghia dic biét va c6 tac
dong quyét dinh dén nang luc quan tri chién luoc kinh doanh, vi né quyét dinh hi¢u
qua, nang suat, chat luong lao dong trong don vi, dac biét voi cac doanh nghiép 16n,
kinh doanh da linh vuc, v&i nhiéu thanh vién co chuyén mon nghiép vu khac nhau,
6 nén tang vin héa — xa hoi khac nhau. Nhitng doanh nghiép thanh cong trong kinh
doanh néi chung, trong viéc qui tu dugc sitc manh cua toan h¢ théng, hudng toi
muc tiéu chung thuong 1a nhiing doanh nghiép cht trong xdy dung, tao ra moi
truong van hoa cong khai, minh bach, binh déng, cong hién. Vin hoa doanh nghiép
tao ra lgi thé canh tranh rat 16n cho céc doanh nghi¢p, né anh hudng 16n dén viéc

hinh thanh cac muc tiéu chién luge va cac chinh sach trong kinh doanh ctia doanh
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nghiép, déng thot tao thuén 1g1 cho vi¢e thyc hién thanh cong chién lugc kinh doanh

da lga chon ctia doanh nghiép.

Uy tin, thuong hiéu cua doanh nghiép di lién véi vi thé kinh doanh cia
doanh nghiép, nén khach hang va tiém ning md rong, phat trién thi trudng cta
doanh nghiép. Uy tin, thuong hiéu ciing c6 tac dong dang ké t6i vi thé tai chinh, vi
thé trong tuyén dung nhan sy c¢6 chuyén mén, kinh nghiém. Do vay, uy tin, thuong
hiéu 1a diéu kién thudn tién dé doanh nghiép co thé theo dudi va trién khai chién
lugc kinh doanh, 13 nhan t6 quyét dinh t6i nang luc ra quyét dinh va trién khai chién

lwoc kinh doanh.

1.3.2. Méi trwong thi truwong nganh
Méi truong thi truong nganh ciing cé nhitng tac dong nhat dinh téi nang luc
quan tri chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép.

Mot nganh vai cac rao can cang 16n thi sé luong ddi thu tiém ning cang it;
su bién dong sé han ché hon cac nganh c6 rao can thap, dbi twong ra vao nhiéu,
nhanh, gay nhitng chuyén bién kho luong vé tinh hinh san xuat kinh doanh cua
nganh, dbi tha. Nhin chung rao can gia nhap nganh lién quan toi tat ca céc khia
canh vé vén, k¥ thuat, cac yéu t thuong mai nhu thuwong hiéu, hé théng phan phdi,
hé thong khach hang.... V& von va ki thuat, nhitng nganh ap dung céng nghé hién
dai doi hoi ngudn von dau tu 16n thi rao can nhap nganh cao. Pé tham gia vao
nganh, cac doanh nghiép phai c6 von 16n dé doi méi cong nghé. Cac nganh ma chat
lugng san pham phu thudc nhiéu vao ngudn nguyén lidu ciing ¢6 nghia rao can nhap
nganh 16n. Yéu té con ngudi véi tay nghé cao ciing 1a mot rao can ddi véi nganh.

Quyén lyc thuong lwong tir phia cac nha cung tmg ciing ¢6 nhitng anh hudng
khong nho théng qua nhiing thay doi vé hanh vi dap &ing cac nhu cau dau vao cua
doanh nghiép, dan téi nhitng khé khin trong cong tac du bao, ké hoach dau vao.
Véi tit ca cac nganh, nha cung cap luén gay cac &p luc nhat dinh néu ho c6 quy md
han ché, kiém soat cac nguon luc khan hiém. B4i véi nha cung cap cac san pham
dau vao nho 1é (Nong dan, tho thi cdng.... ), quyén luc thuong luong thap, nhung
thuong thiéu to chic, qui md han hep, d6i khi chat luong, thoi gian giao hang
khong dam bao.

Hanh vi khach hang 12 mot yéu t6 co thé anh huong tryc tiép toi toan bo hoat
dong san xuat kinh doanh, téi két qua vé phan, thi truong, tic 1a anh huong toi ning
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luc quan tri chién lugc ¢ khia canh dat dugc cac dau ra cua doanh nghiép. Mot khi
khach hang thay d6i dot bién, gay ap luc vé gia ca, chat luong san pham, dich vy di
kém... dan téi cac két qua khong tot nhu du Kién thi c6 nghia ning lyc quan tri
chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép can phai thay doi. ..

1.3.3. Méi trwong vi mo

Céac yéu té Chinh tri-Phéap ludt c6 tic dong rat 1on dén muc d6 co hoi va
thach thirc cua moi truong kinh doanh, viéc xac dinh va lga chon tam nhin trong
trung dai han, ciing nhu quyét dinh cic bién phap, giai phap phi hop. Nhing ndi
dung trong tdm & day la su 6n dinh vé chinh tri - luat phap va viéc qui dinh quyén,
nghia vy, vdn dé& bao dam quyén kinh doanh, quyén s& hitu tri tué... han ché dén
muc thap nhat canh tranh khong lanh manh, nhiing thay d6i qua mic vé co ché,
chinh séch, van dé budn lau, hang gia, hang nhai... Nhiing yéu té ndy anh huéng rat
I6n t6i cung — cau va doi khi khong thé dy bao chinh xac dé c6 cac quyét dinh chién
lugc dang dan.

Cac yéu to van hoa xa hoi ciing ¢ anh huong manh mé dén dac thu
kinh doanh, su 6n dinh hay bién dong cua cung cau thi truong, téi cac ning
luc phéan tich, xac dinh xu hudng thi trwong, cach thuc kinh doanh. Qui mo
dan sé, quan diém dao dtc, thAm my vé 16i song, vé nghé nghiép; nhing
phong tuc, tap quan, truyén thong; nhimg quan tim va wu tién cua xa hoi;
trinh do nhan thuc, hoc van chung cta xa hoi... va dic biét 13 xu hudng, toc
d6 phat trién, thay doi cua nhiing khia canh nay c6 tac dong dang ké téi ning
luc phan tich, phan doan, du béo... va lya chon dung din cac dinh hudng, giai
phap chién lugc cua doanh nghiép.

1.4. KINH NGHIEM VE NANG LUC QUAN TRI CHIEN LUQC KINH
DOANH CUA MOQT SO TAP POAN, TONG CONG TY QUOC TE
1.4.1. Kinh nghiém vé ning luc quan tri chién hroe kinh doanh ciia mot s6
tap doan, tong cong ty quoc té
1.4.1.1. Tdp doan nwoc gidi khdt CocaCola [51,52]

Tur khi dugc thanh 13p va dat tru sé chinh tai Atlanta, bang Georgia, tdp doan
Coca-cola hién dang hoat dong trén 200 nuéc khip thé gidi. Thuong hiéu Coca-cola

ludn 13 thuong hiéu nude ngot ban chay hang dau va tit ca moi ngudi trén thé gisi
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déu yéu thich Coca-cola hodc mdt trong nhiing loai nuéc uéng hap dan khéc cua tap
doan. Ngay nay, tdp doan Coca-cola da thanh cong trong cong cudc m¢ rong thi
truong véi nhiéu loai nudc uong khac nhau ban dau la nude cd gas, va sau do la

nudc trai cay, nudce tang luc cho thé thao, nudce sudi, tra va mot s6 loai khac.

Coca-Cola chiém 3.1% téng lugng san pham thic udng trén toan thé gidi.
Trong 33 nhén hiéu nudc giai khat khong con ndi tiéng trén thé gidi, Coca-Cola sé
hiru t6i 15 nhan hiéu. Mdi ngay Coca-Cola ban dugc hon 1 ty loai nudc udng, mdi
gidy lai c6 hon 10.000 ngudi dung san pham cua Coca-Cola. Coca-Cola hién da c6
mit tai tit ca cac chau luc trén thé gid1 va co thé duoc nhan ra boi phén 16n dan s6
thé gi6i.

Sy thanh cong ciia Coca cola gan véi nam yéu t6 co ban sau:

e Thuong hi¢u: Thuong hi¢u duy nhét va dugc nhan dién trén toan cau

e Chéat lwong: Cung cap san pham cho nguoi tiéu dung véi chat lwong cao nhat
e Marketing: Marketing v&i cac chuong trinh doi méi, sang tao khap noi

e Su san c6: C6 mat moi noi, moi chd

e P6i mai: Lién tyc cho ra doi san pham dap tng nhu cau khach hang

Su thanh cong ciia Coca cola 1a minh chig thuc té vé cac ning luc quan tri
chién lugc kinh doanh hiéu qua cta tdp doan. Vay cong ty da thiét 1ap cac ning

lyc quan tri chién lugc kinh doanh gi?.

Thit nhdt, ning lec phan tich thi truong va xde dinh cde dinh hwéng chién
lwoc kinh doanh:

Hoat dong trén 200 qudc gia vai trén 400 nhan hiéu san pham, Cocacola da
thiét lap va dang van hanh hé théng phan tich thi truong du nang luc dé ra cac quyét
dinh chién lugc kinh doanh hiéu qua. Dé viéc phan tich thi trudng cap nhat, trung
thue doi véi mot tap doan hoat dong toan cau, Cocacola di té chic bo phan phan
tich thi truong tai mdi SBU nham xac dinh cu thé dac thi dia phuong, phat trién san
pham, cac chuong trinh marketing, kénh ban hang phu hop bang ngdn ngit ban dia.
Pay 14 cac chan rét va cac chan rét nay duoc tich hop dé tao ra nang lyc phan tich
thi truong cua ca tap doan. Cocacola cling d nghién ctru va van hanh phan mém
quan tri tap doan, dam bao cac ngudn thong tin trong toan hé théng dugc cap nhat,
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tich hop va bao céo kip thoi téi cac cap, dam bao viéc ra quyét trién khai chién luoc
kip thoi, dung dan, hiéu qua.

Thit hai, ning luc hoach dinh chién lwoc kinh doanh theo dinh hwdéng thi
triwong, dinh hwéng gid tri, dap iing nhu cdu khach hang:

V61 cac b phan chuyén mon tai mdi khu vue, Cocacola khong chi c6 nang
luc vuot troi trong tiép can thong tin khach hang, phan tich nhu ciu thi truong dia
phuong, ma ciing cho phép Cocacola linh hoat phat trién san pham, thyc hanh gia
v6i diéu kién thi truong. MOdi khi hoat dong phan tich xac dinh nhu ciu va tiém
nang thi trudng vé mot san pham méi, Cocacola thiét 1ap co ché cho phép mot
nhom lam viéc gém chuyén gia ¢ tat ca cac bo phan s€ dugc hinh thanh, nham phan
tich, danh gia phuong 4n san pham méi & tat ca cac goc do, ca vé cong nghé, vé ticu
chuan an toan, vé tai chinh, vé tinh kha thi... dam bao san pham cung cap phu hop

ca ve dac tinh, chat lugng, gia ca.

Ther ba, nang luc thiét ké va van hanh té chizc bg may phu hop dé trién khai
thuec hién chién leoc kinh doanh

Pé san pham dua ra duoc chdp nhan trén toan thé gidi, Cocacola da theo
duoi chién lwoc moé hinh kinh doanh dinh huéng khach hang, két hop giira viéc
chuyén mén hoa theo cac khu vuc dia 1y va chirc nang, nghi¢p vu, cho phép nghién
clru, cung Urng san phém, dich vu, hoat dong marketing ban hang theo nhu cau
khéch hang, gén voi phong cach séng, khau vi, thu nhap va do tudi khac nhau, & céc
khu vuc khac nhau.

Cép do khu vue, mo hinh kinh doanh duogc két cu theo cac vung dia ly. Moi
ving, co cau to chlrc quan tri gom chu tich, bo phan hanh chinh, bd phan diéu hanh
va cac khoi chirc nang phan tich thi truong, 1ap ké hoach chién lugc; marketing;

truyén thong; phat trién kinh doanh; tai chinh va san pham mai.

Trong nhom marketing lai dugc chia nho thanh nhom quan ly marketing
khach hang tré tudi va khac hang truéng thanh, nhom déi méi miu ma, bao bi;
nhom truyén thong thuong hiéu t6i khach hang.

Mo hinh kinh doanh & cép do cao theo khu vue, chi tiét theo chuyén mon,

nghi¢p vu cua Cocacola da thuc sy ho tro cho Cocacola trong vié¢c to6 churc san xuat,

cung Ung san phém, dich vu theo dédc thu dia phuong. Thiét ké t6 chuc caa tap doan
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cling tao diéu kién cho viéc cap nhat thong tin khach hang, thong tin thi truong va
cac két qua kinh doanh kip thdi qua hé théng phan mém quan tri doanh nghiép,

phuc vu cho viéc ra quyét dinh kip thoi, hiéu qua.
Thit tue, phat trién céc nguon luc
- Nang lyc van héa doanh nghiép:

Pay 1a van dé then chét véi cac tap doan hoat dong trén pham vi toan cau, tai
trén 200 quéc gia. Pé tao dung duoc mot méi trudng 1am viéc tich cyuc, Cocacola da
van hanh hé théng khao sat vé ¥ nghi va cam giac caa nguoi lao dong, dé phan tich,
danh gia, diéu chinh cic co ché, chinh sach nhan sw mét cach hiéu qua. Qua hé
théng nay, Cocacola d3 thiét 1ap duoc hé thong chat lwong dich vu néi bo hiéu qua,
theo d6, cac ca nhan nguoi lao dong tin tuong cac dong gop cua ho tao ra gia tri cho
Cocacola va ho duoc huéng cac thanh qua twong xung, do vay ho di nd luc lam
viéc, cong hién cho Cocacola va cudi ciing 1a cho khach hang.

- Nang lyc phat trién ha ting mang lu6i va quan hé véi cac doi tac kinh doanh:

La mdt tap doan hoat dong & pham vi toan cau, dé thoa man nhu cau khéach
hang trén co s& cap nhat thong tin thi trudng & timg khu vuc, dia ban va truc tiép
cung mg san pham, cham soc khach hang, Cocacola di nghién ciu va thiét lap
mang ludi trén 200 quéc gia, gom 6 bo phan, ung véi Tay Bac Au, Trung au, Duc,
vayY

Bén canh mang ludi nodi bo, dé kiém soét hoat dong kinh doanh, cha dong
véi chién lugc, ké hoach di dé ra, Cocacola ciing d tap trung phat trién mang ludi
véi cac doi tac san xuat, cung ung chai, lon, dong chai, lon cho Cocacola. Cocacola
da thiét 1ap cac quan hé véi dbi tac nhu cac thanh vién trong hé thong, khuyén
khich, rang bugc c&c bén co lién quan hoat dong vi muc tiéu cua Coca cola va cung
c6 loi. Nhu vay, Cocacola d3 vuot qua duoc cac van dé tiém tang ddi voi cac nha
cung tng.

Thet nam, ndng lwc cung #ng gia tri gia tang théa man nhu cdu va tgo dung
Iong tin d6i véi khach hang:

Ning luc nay duoc tich hop tir cac ning luc theo qui trinh quan tri chién luoc
kinh doanh va ning luc phét trién cac yéu té ngudn luc. Véi hé thong lién tuc cap
nhat théng tin khach hang, cho ra san phdm méi va kiém tht, hé thdng thu thap
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thong tin phan hoi tir khach hang, ciing nhu viéc nhanh chéng tung ra thi truong cac
san pham dich vu theo nhu cau khach hang, Cocacola da thuc hién duoc viéc cung
g gié tri gia ting phU hop voi trong doi ctia khach hang, tao 1ap duoc niém tin noi
khach hang ring cong ty hoat dong vi khach hang, luén nd luc cung cap san pham
dich vu véi chat luong cao nhat, phil hop véi loi ich khach hang, thiét 1ap quan hé
lau dai vai khach hang.

1.4.1.2. Tap doan bia Carisberg [40]

Bia Carlsberg xuat x(r tir nha may bia Carslsberg tai Copenhagen- Pan
Mach duoc béan trén hon 150 qudc gia va 1a mét trong nhiing nhan hiéu bia cao cap
tang truong nhanh nhat trén thé giodi, va tdi nay thi Carlsberg da 1a hing bia dimg
thir 4 trén thé gidi.

Nha may bia Carlsberg dau tién duoc Christian Jacobesen thanh 1ap vao nim
1847 trén d6i Berg tai Pan Mach.Carlsberg dugc ghép giira tén Carl Jacobsen va

tén no1 ddt nha may dau tién cua Hang.

Pat duoc cac thanh tyuu trén 12 nhd viée theo dudi cac chién luoc kinh doanh
dung din cua tap doan, cac két qua cling di thé hién ning luc quan tri chién lugc
hi¢u qua cua Carlsberg.

Thet nhdt, nang Iuc phan tich thi trieong va xdc dinh dinh hieéng kinh doanh

Dé hoat dong trén mot thi truong do udng canh tranh cao d6, Carlsberg da
xéac dinh rd vi tri, vai tro cua van dé quan hé khach hang, thong qua hé thdng thong
tin phén tich khach hang xac dinh dung dan, kip thoi hanh vi, nhu cau, mic do dong
gop loi ich cua khach hang ddi voi tap doan, tir d6 6 céc quyét dinh dang dan veé
viéc cung ung san pham, dich vu, vé hoat dong marketing va cham soc khach hang.
Thuc hién cong viéc nay, Carlsberg da to chic thiét 1ap hé thdng co so dir ligu vé
san pham va kénh ban hang (S6 lugng, Doanh thu, d6 phii, chu ky ban hang...);
thyc hién phén tich nganh hang, mat hang trong tirng chu Ky, dua ra xu hudng tiéu
thu va bién phép phat trién nganh hang. Céc cong viéc nay duoc thuc hién tai ting
dia ban véi d6i ngii can b chuyén nghiép.

Trén co s& thong tin thi truong, thdng tin khach hang, Carlsberg da xac dinh
bdn ndi dung chinh trong chién lugc kinh doanh cua Carlsberg trong giai doan hién
nay la:
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e Phét trién theo cac nhém san pham

e Chd trong cac kénh ra thi truong

e Thau hiéu khach hang

e Chuyén nghiép, hién dai, nhat quan tai cac diém giao dich véi khach hang

Thit hai, ndng luc hoach dinh chién luoc kinh doanh theo dinh huéng thi

truong:

Cung c4p san pham véi chat lwong cao, nhat quan, & mac gia vira phai 1a van
dé trong yéu dé tao ra cac lgi thé canh tranh trong nganh bia, do do, Carlsberg da
tim kiém va phat trién cac nang luc nguon nguyén liéu dau vao, cac qui trinh phat
trién san pham va qui trinh cong viéc ph hop véi muc tiéu cua tap doan.

Thet ba, ndng luc thiét ké té chirc, trien khai theec hién chién Lioc:

Cau trlc to chirc cua Carlsberg hudng téi muc tiéu kinh doanh 13 dat khach
hang, nguoi tiéu dung vao trung tdm cia moi hoat dong. Do vay, cac quyét dinh
thiét ké t6 chtrc duoc dua trén cac phan ving dia ly, gan véi cac dic thd nhu cau dia
phuong, nhu cau khach hang, ngudi tiéu ding.

Song song Vvoi d6, Carlsberg ciing dit muc tiéu so hitu moét md hinh kiém
soat dugc chi phi. Vi thé, cac nd luc da tap trung vao viéc hop ly héa mé hinh, qui
trinh san xuat, kinh doanh, cat giam chi phi, phat trién mé hinh céng ty chudi gié tri
tap trung, trong d6 co dich vu mua sim tap trung, céc dich vu nhan sy, tai chinh...
tap trung tai cip tap doan, dam bao sy nhat quéan trong hoat dong céc dich vu tap
trung va thuc hién phan bd ngudn luc & pham vi toan hang.

Thet tue, ndng e phét trién cac yéu té nguon luc
Nang lyc phat trién hé théng, mang ludi

Dé dap ung nhu cau khach hang theo cac dic thi kinh té xa hoi van hoa cua
ting dia phuong, dong thoi kiém soat chi phi, phuc vu cham soc khach hang tric
tiép, Carlsberg da thanh 1ap hon 100 c6ng ty truc thudc trén toan cau, van hanh nha
may bia dat tai 40 nuéc trén khap thé gioi. Carlsberg cung véi hdng bia Scottish &
Newcastle lam chu hdng bia Baltic Beverages Holding, hdng nay c6 19 nha may,
trong do 10 tai Nga, 4 tai cac nudc vung Baltic, 3 tai Ukraina, 1 ¢ Kazakhstan va 1
¢ Uzbekistan. Ngoai viéc thanh lap, Carlsberg cling d3 mua cac hang bia cua cac dia
phuong, nhu hang bia Tuborg nam 1970, hang bia "Hannen-Brauerei" nam 1988 va
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hang bia Tetley naim 1992. Cong ty ciing ¢4 1 nha may & Ashkelon (Israel) va bat
dau san xuat bia tir nim 1994 cho thi truong nay. Nam 2001, hang tiép tuc mua
60% Orkla ASA (Na Uy) va téi nam 2004 mua tron ven doanh nghiép nay (14,8 ty
krone Pan Mach)...

cung véi hé thong nha may, tap doan da phat trién va chuan hda mang ludi
cac diém giao dich voi dang cap tét nhat trén thi truong. COng viéc nay duoc thyuc
hién théng qua viéc ban hanh chuan muc diém giao dich ¢ cac tiéu chi ning luc,
viéc thuc hién hoat dong marketing, ning luc thuong mai va su tién loi, sin sang tai
c4c gia ban. T4t ca cac chuan muc nay duoc tap doan tuan thu va do ludong kiém
soat thuong xuyén, dam bao chiing luén duogc duy tri trong thuc té.

Vi tam quan trong caa hé thong phan phéi ddi véi mot tap doan san xuat
kinh doanh do uéng, Carlsberg ciing wu tién phat trién va kiém soat hoat dong cua
cac nha phan phéi, vai viéc cung tng va phan phdi san pham cua tap doan theo cach
thirc ma ho trong doi. Cong viéc nay dat dugc 1a nho hé thdng phan tich, 1am r6 cac
nhan t6 dong co, dong luc ddi véi mdi kénh phan phéi, mdi dia ban, dong thoi dua
cac dic trung nay vao ké hoach kinh doanh cua tap doan, nho dé Carlsberg di c6
cac quyét dinh dung dan dbi vai ca cac nha phan phdi, tao dong co dong luc dé cac
nha phan phéi dbi tac hoat dong nhu trong hé thong cua Carlsberg.

Nang luc van hoa doanh nghiép:

Vin hoéa doanh nghiép ciing 1 yéu té wu tién tai tap doan. Carlsberg luon dat
ra c4c tieu chuan céng viéc & mic cao va lién tuc ting cac tran dinh mtc doi Voi
nhan vién. Tap doan da tao lap van héa lao dong trén co s két qua cong viéc thong
qua mot moi truong lam viéc véi cac dong co, dong luc manh mé. Tap doan da va
dang van hanh hé théng phan hoi cac thong tin vé két qua lao dong doi véi mdi can
bo, dong thoi thiét 1ap cac co ché lwong thuong gan chat vai két qua lao dong.

Nang Iyc phat trién thuong hiéu va danh tiéng:

Do la nganh cong nghiép nhay cam, nén dé phat trién bén viing, Carlsberg
luén c6 gang cai thién hinh anh cua bia Carlsberg trong xa hoi, ting cuong cac hoat
dong x& hoi va tao dung hinh anh vé& mot cong ty bia cd trach nhiém déi voi xa hoi.
Vi dac thu nganh san xuat kinh doanh dd udng co con, nganh bia rugu dang ddi
mit véi céc thach thac luat phap ngay cang nghiém ngit. Dé ton tai va phat trién
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lau dai duoc ¢ bat ky thi trudng ndo, Carlsberg da tap trung nguon luc du tim dé xu
ly bat ky ric rdi ndo nay sinh, ciing nhu cac van dé nhay cam xa hoi khéc..

Thir nam, nang lyc cung ung gia tri gia tang cho khach hang

Ludn dit nguoi tiéu ding vao trung tdm cua viéc phét trién hoat dong kinh
doanh, nén van d¢ doi méi 1a van dé dic trung cia Carlsberg. Nho hé thdng ning
lyc theo qui trinh va hé thong ning luc cdt 16i hiéu qua, hoat dong doi maéi tai tap
doan Carlsberg ludn dién ra ding dan, kip thoi, trén co so nhitng hiéu biét sau sic
vé xu hudng thi truong, hanh vi khach hang, cira hang va nguoi tiéu dung. Su két
hop hai hoa gitta d6i méi & cap tap doan va & ting thi truong dia phuong khong chi
gitip dap mg duoc cac nhu cau khach hang theo dic thu dia phuong ma con cho
phép chia sé cac thong ¢ tot giita cac thi truong. Hon nira, su phéi hop nhu vay,
cling giap Carlsberg thuc hién céc noi dung d6i mai ¢ qui mo va pham vi Ién, dam
bao hiéu qua kinh té, thuc hanh gia tét.

Bén canh chét lugng, dic tinh, mau ma san pham, viéc cung &ng gia tri gia
tang cho khach hang cua Carlsherg con nam & su chuyén nghiép, hién dai nhat
quéan tai cac diém giao dich vai khach hang, 1a yéu té tao nén thuong hiéu, dang cap
va gilp gan bé bén chat voi khach hang, cho khach hang cam nhan su ton trong,
lich su, dang cap khi sir dung san pham cua Carlsberg.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém vé ning hwe quan tri chién lwgc kinh doanh ciia

cac tap doan, tdng cong ty qudc té

Thi nhat, quan trj chién luge kinh doanh 13 yéu td quan trong quyét dinh s
thanh cong cuia mot don vi, t6 chirc trong bdi canh thi trudong canh tranh khoc liét;
nhu cau san pham, dich vu ngay cang da dang va xu huéng kinh doanh da nganh, da
san pham cua cac tong cong ty. Su thanh cong cua cac tap doan Cocacola va
Carlsberg déu di lién véi viéc tao dung cac nang luc quan tri chién luoc kinh doanh
bai ban, hiéu qua.

Thua hai, trong sb cac nang lyc quan tri chién luogc kinh doanh, thi nang luc
phan tich thi trudng, nhan dién cac xu hudng thi trudng 14 van dé tién quyét. Do
vy, ting cudng ning luc phat trién hé théng co s¢ dir liéu, hé thdng phan tich
khach hang, phan tich thi truong, ddm bao cap nhat lién tuc, kip thoi, dﬁy da dién
bién nhu ciu va hanh vi khach hanh trén thi truong 13 van dé tién quyét trong nang
cao nang luc quan tri chién lugc kinh doanh. Déi véi céc tap doan 16n, nang luc hé
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théng thong tin khach hang, thong tin thi truong nén duoc phat trién tir co so, tir
ting dia phuong, vi vay, van dé chuyén mén hoa la mot yéu té quyét dinh hiéu qua,
hiéu luc nang luc phén tich khach hang, thi truong.

Th ba, nang luc hoach dinh chién lugc kinh doanh dinh hudng thi truong la
yéu td nong cdt, can phai hiéu rd thi trudng, khach hang, xac dinh dung dan céac vi
gi4 tri, phat trién dong bo ning lyc chién lugc san pham, chién luoc gia, cong tac
marketing, hé thong phan phéi va cc chinh sach chiam soc khach hang, phu hop véi
dac thu, hanh vi, mong mudn khach hang. Déi voi cac tap doan hoat dong da nganh,
da san pham, trén pham vi qudc té, cac céng cu chién lugc nay nén duoc to chirc

theo dia ban, khu vuc, dé co thé linh hoat véi cac diéu kién thuc tién.

Thur tu, ndng luc quan tri chi phi, quan tri tai chinh doanh nghi¢p, quan tri
ngudn nguyén vat liu,... ciia don vi 14 cac nang luc chirc ning thiét yéu trong quan
tri chién lugc kinh doanh , vi ching c6 tac dong truc tiép téi gia thanh va kha ning
thuc hién cong cu gia, cac dich vu khach hang. Mac du cac tap doan hoat dong trén
pham vi toan cau thudng theo dudi mé hinh san xuit, ban hang phan tan, theo ving,
khu vuc, dia phuong, nhung dé ting cuong ning luc chién lugc gid, thi cac dich vu
hd tro lai dugc tap trung nham chuyén mon hda va tiét giam chi phi.

Thr nam, dé thuc hién dich vu khach hang hiéu qua, van dé phét trién nang
lyc kénh phan phdi la van dé dugc céc doanh nghiép, tong cong ty dac biét quan
tam. Do6i voi cac tap doan, doanh nghiép hoat dong trong nganh dd uéng, trén pham
vi rong 16n, thi ngoai mang ludi ndi bo, can phat trién mang ludi dai 1y. Nang luc
mang ludi doi hoi ca nang luc phat trién va kiém soat hé thong mang luéi dai ly
hoat dong nhu thanh vién cua hé thong, vi muc dich chung cia tap doan, véi
nguyén tac cac bén cung c6 loi.

Thir séu, nang luc quan tri chién lugc kinh doanh duogc do luong bang céac
két qua vé tai chinh, thi phan, thuong hiéu cua to chirc. Nhitng két qua nay lai phu
thudc vao van dé trién khai thuc thi chién luoc. Do vay, nang luc 1anh dao to chure
chién luge 1a diéu kién du coa nang luc quan tri chién lugce va nang luc cdt 16 cua
doanh nghiép. DPoi véi nang luc 1anh dao t6 chie chién lugce, van dé trong yéu nam
& viée thiét ké cdu trac td chirc va kiém soat thich hop; phan céng phan nhiém, xéac
dinh chic nang, nhiém vu... va quan ly cong viéc hi¢u qua. Trong khi do, nang luc

cot 161 hi¢u qua do1 vai cac tong cong ty, tap doan 16n la & mang ludi h¢ thong va
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van hoda, uy tin cua tong cong ty, tap doan, dam bao mot moi truong lam viéc & do
cac bén co lién quan rat da dang, khac bi€t vé chuyén mon, van hoa, xa hoi... ung

ho va cong hién t61 da cho cac nhiém vy dugc giao.

Thir bay, vé nang luc cung &ng gia tri gia ting va théa man nhu cau khach
hang: can phai xac dinh duoc con dudng hiéu qua cho sy phat trién dai han cua don
vi 12 théa man nhu cau khach hang. Péi véi mdi nganh hang, mdi phan khic khach
hang, ning lyc quan tri chién luge can xac dinh cu thé cac wu tién tiéu ding cta
khach hang, dinh vi duoc gia tri khach hang. Piéu d6 doi hoi khong chi cac ning
lyc phan tich khach hang, thi truong, ma ca cac cong cu chién luoc vé phat trién san
pham, gia, kénh phan phdi va dich vu khach hang; van dé trién khai chién luoc va
cac ning luc cét 16i hiéu qua cua don vi.
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TOM TAT CHUONG 1

Nang luc quan tri chién lugc kinh doanh 12 yéu t6 then chét dé tao dung va
phat trién ning luc canh tranh cua tong cong ty hoat dong da nganh, da dong san
pham, dich vu. Hiéu qua cua viéc tao dung va phét trién ning luc canh tranh 1a hé
qua cua cac ning luc quan tri chién luge kinh doanh. Khi ning luc quan tri chién
luge kinh doanh tét, nhay bén véi cac diéu kién, co héi thi truong, xac dinh dugc cu
thé ddi twong khach hang, dinh vi dung dan gia tri khach hang va c6 cac giai phap,
cong cu chién luoce kinh doanh dé t6 chirc cung @ng, phan phéi san pham, dich vu
t6i khach hang da lua chon, thi Téng céng ty s& tao dung dugc ning luc canh tranh,
phét trién duoc thi trudng, thi phan, ton tai va mé rong hoat dong kinh doanh.

Chuong 1 da hé théng hoa va 1am rd cac van dé Iy luan co ban vé niang luc
quan tri chién lugc kinh doanh tai doanh nghiép. Cu thé:

Khai quét chién lugc, chién luoc kinh doanh; van dé quan tri chién luoc;
quan tri chién lugc kinh doanh va qui trinh quan tri chién lugc kinh doanh;

Tong hop, phan tich chi tiét cac noi dung vé ning luc quan tri chién luoc
kinh doanh tir khai niém, thuc chat, dén hé thong tiéu chi danh gia ning luc quan tri
chién luoc kinh doanh.

Chuong 1 ciing d3 tong hop cac nhan té chu quan, khach quan anh huéng toi
nang luc quan tri chién Iuoc kinh doanh tai doanh nghiép va kinh nghiém vé nang
lyc quan tri chién lugc kinh doanh cua hai tap doan nuéc giai khat quéc té. Trén co
s& kinh nghiém caa hai tap doan qudc té, da rat ra 7 bai hoc tham chiéu cho Sabeco
noi riéng, cac Tap doan, Tong cdng ty Viét Nam noi chung.

Pay chinh 14 khung 1y ludn co ban va kinh nghiém thyc tién vé ning lyuc
quan tri chién lugc kinh doanh tai cac doanh nghiép trong méi trudng va diéu kién
hoi nhap quéc té & Viét Nam.
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CHUONG 2:

THUC TRANG NANG LUC QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH TAI
TONG CONG TY CO PHAN BIA RUQU NUOC GIAI KHAT SAI GON

2.1. THUC TRANG THI TRUONG NGANH BIA VA TINH HINH SAN
XUAT KINH DOANH CUA SABECO

2.1.1. Thue trang thi trweong nganh bia Viét Nam
2.1.1.1. Thuc trang nhu cau va hanh vi ngwoi tiéu dung cdc sin pham bia[27]

Bia khéng phai la hang hoéa thiét yéu; nhu cau tiéu thu bia phu thuoc nhiéu
vao kha nang kinh té, van hoa am thuc va thi hiéu tiéu dung.

Véi dic thu 1a nudc nhiét d6i gié mua, khi hau néng am, rau qua nhiéu, nén
nhu cau st dung bia cia dan cu 1a rat 16n. Cong véi nhitng cai thién vé didu kién
kinh té x& hoi thoi gian qua, da 1am ting manh nhu cau tiéu dung bia trén thi trudng.
Chi s6 san xuat nganh bia giai doan 2008 — 2012 14 16,6%, trong khi con s6 nay doi
véi nganh ché bién chi 14 8,8%.

Theo phan tich caa Euromonitor , Viét Nam dung dau vé muac tiéu thu bia
Vv6i gan 2,6 ti lit bia trong nam 2011, vuot xa hai nudc ding & vi tri tiép theo 1a Thai
Lan va Philippines. Viét Nam ciing da lot vao top 25 qudc gia tiéu thu bia manh
nhét thé giai.

Do bia khéng phai hang hoa thiét yéu nén nha san xuat khd gay suc ép doc
quyén lén nguoi tiéu dung; cac doanh nghiép van dang canh tranh kha quyét liét va
hanh vi ngudi tiéu ding van dang chi phéi cac xu huéng thi truong, cu thé:

Phéan khuc bia hoi (chua tiét tring) chiém khoang 43% khdi lugng tiéu thu
va 30% gia tri tiéu thu trén thi treong. Habeco 1a tong cong ty chiém vi tri dan dau
phan khuc nay tai Ha Nai, cc tinh phia Béc.

Phan khdc bia tiét tring dong lon hoac chai chiém vi tri s6 1 trén thi truong
vGi muc tiéu thu 45% vé khéi lugng va 50% vé gié tri. Dan dau phan khic la
Sabeco, v6i dong san pham bia Sai gon (xanh, do); tong cdng ty Habeco véi dong
san pham Bia Ha Noi va Nha may bia Hué véi thuong hiéu bia Huda.

Phan khic nhé nhat 13 bia thuong hang chiém 12% vé khéi luong va 20% vé
gia tri tiéu thu. Dan dau phan khic 1a cac san pham Tiger, Heineken dugc VBL
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phan phdi, Carlsberg cia Nha may Bia Pong Nam A, ngoai ra con cé cac thuong
hiéu Viét 1a Sai Gon Do va 333 cua Sabeco.

2.2.1.2. Thue trang ndng lyc sin xudt — cung ieng nganh bia [27]

Trong nén kinh té, bia 1a nganh san xuat vat chat c6 vai trd quan trong. Trudc
hét day 1a nganh san xuat ra san pham tiéu ding nham dap @ng nhu cau giai khat
ngdy cang ting ctia moi tang Iop dan cu trong xa hoi, tao cong an viéc lam cho
ngudi lao dong. Pay ciling 12 nganh san xuat ¢ loi nhuan cao va muc nop thué Ion

cho ngan sach Nha nudc.

Thoi gian qua, cing vai sy d6i méi va phat trién cua nén kinh té, doi séng xa
hoi ciia nhan dan ta ngdy cang dugc nang cao, nhu cau tiéu dung bia tang, di tao
diéu kién cho nganh bia ngay cang phét trién.

Phan tich ciia Euromonitor cho thay Viét Nam dang thi 13 trén thé gigi veé
san xuat bia va la qudc gia c6 c6 mirc ting trudng cao vé san lugng san xuat bia.

Tuy nhién, mé ctra, hoi nhap va khang hoang tai chinh toan cau, kéo theo
suy thoai kinh té trong nudc da cé tac dong da chiéu téi nang luc san xuat — kinh
doanh bia thoi gian qua.

Thir nhét, viéc gia nhap WTO mé ra thi trudng rong 16n cho cic co sd SX-
KD bia, ruou, nude giai khat ndi dia, nhung cling c6 nghia chép nhan sy nhap cudc
ctia cac dai gia d0 udng qudc té vao thi truong Viét Nam. Do c6 nhiéu uwu thé hon
han vé vbn, vé cong nghé, van dé quan tri, ban hang..., nén cac co s trong nudc
chiu 4p luc khong nhoé trong viéc duy tri, m¢é rong thi truong, tang cudong nang luc

hoat dong.

Thir hai, khiing hoang va cac bat on vi mo nén kinh té da tac dong téi ning

lwe SX-KD cua nganh bia & tit ca cac goc do, nhu cau, chi phi va qui mo hoat dong.

Khung hoang véi su tut giam nhanh chong téc do tang truong kinh té, thu
nhap kha dung, da lam sic mua dan cu chiing lai. Trong khi d6, khiing hoang, bat
6n vi mé, va tinh trang lam phat hai chit s6 quay tré lai d3 budc chinh pha, NHNN
ap dung cac bién phap thit chat tién té, ting 13i suat, lam gia ting chi phi vbn, chi
phi nguyén vt liéu, ting gia thanh san pham, anh huéng 16n dén qua trinh tiéu thu

va m¢ rong thi truong.
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Do ngudn nguyén vt liéu chinh cua nganh bia 1a nhap khau tir nuéc ngoai,
nén nhitng bién dong gia thé gidi, ty gia VND va viéc &p cac chinh sach thué han
ché nhap khau, han ché céc ap luc di voi tién dong thoi gian qua... déu co tac dong
khong nho téi nang lyc san xuat kinh doanh cua nganh.

Mic du dang trong chu ky phat trién va nhu cau thi truong 1a rat 1on, nhung
chi s6 san xuat nganh bia da giam tir 18,4% nam 2008 xudng 12% nam 2009. Nam
2010, tinh hinh c6 duoc cai thién, nhung sau d6 chi s6 san xuat nganh bia lai giam
vao nam 2011 va giam manh vao nam 2012, xudng con 8,9%, bang 1/3 nim 2010.
Tinh hinh khéng dwogc cai thién, tham tri con xau hon vao ndm 2014. Trong bdi
canh nén kinh té van con nhiéu khé khin, sirc mua ting cham, thi mot s6 chinh sach
mé&i nhu Nghi dinh 94 vé quan ly san xuat ruou, chinh séch chéng lam dung db
udng c6 con, dicu chinh ting thué tiéu thu dac biét... da c6 nhimg tac dong nhat
dinh téi mic tang truéng san xuat cia nganh bia.

Bang 2.1: Chi s6 san xuit nganh cong nghiép, nganh ché bién va nganh bia
Pon vi: %

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Tiéu chi

Chi so san xuat toan

nganh CN 87 | 78 | 88 | 73 | 47 | 59 | 76

Nganh CN ché bién 11,9 | 60 | 118 | 99 | 44 74 | 87

Nganh bia 18,4 12 27,3 | 164 | 89 8,8 8,1

Nguon: Téng cuc thong ké
2.2.1.3. Tinh hinh va mirc d¢ canh tranh trén thi truong bia [27]

Cho t6i nay, ca nudc c6 khoang 350 co sé san xuat bia. Trong tong s6 350 co
& san xuat chi co6 hon 5 nha may dat ¢éng suat trén 100 triéu lit/nam, 11 nha may
6 cOng suat 16n hon 20 triéu lit/nam va co tdi 268 co s¢ ¢6 nang luc san Xuat dudi
1 triéu lit. Ba doanh nghiép 16n nhat trong thi truong bia Viét Nam l1a Sabeco, VBL
va Ha-beco. Bung dau vé thi phan 1a Sabeco (44,5%), ké dén 1a VBL (18,2%) va
Habeco (17,3%). Tuy niam téi 83% thi phan trong ca nudc, nhung giita cac doanh
nghiép canh tranh kha lanh manh. Néu tinh theo khu vuc dia ly, san xuit bia tap
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trung & thanh phd H6 Chi Minh, chiém 23,2% tong nang luc san xuat bia toan qudc;
Ha Noi: 13,44%, Hai Phong: 7,47%; Ha Tay: 6,1%, Tién Giang: 3,79%; Hué:
3,05%; Pa Nang: 2,83%.

Cac co s& san xuét kinh doanh bia trén thi truong Viét Nam duoc nhom
thanh 3 dang chinh:

- Céac co sé san xuat thuoc doanh nghiép, tong cong ty Nha nude di duoc ¢o
phan hoa, véi 2 thuong hiéu danh tiéng va lau doi 1a Sabeco va Habeco

- Cac co sé thudc doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc ngodi, gdom 100% vén
nudc ngoali, lién doanh.

- Céc co so san xuat kinh doanh bia ngoai nha nuéc. ..

Hoi nhap va qua trinh sap xép, t6 chuc lai cac doanh nghiép Nha nuéc, cing
Vv6i sy phat trien caa nén kinh té di kéo theo nhimng thay ddi 16n vé sé luong, qui
mo, co cdu cic co s& san xuat kinh doanh bia. Tuy vay, nhin chung, cac co s& San
xuat nhé I¢ van phd bién. Chi mét sb cac co sd 16n chiém linh da thi phan thi
truong. Cac co sé con lai caa khu vuc ngoai quéc doanh, qui mé nho, von it, thiét bi
cong nghé lac hau, chat lwong san pham thap, thi trudng chua 6n dinh.

2.2.1.4. Co ché, chinh sdch qudn ly nha nwéc doi véi hoat dong sin xudt —
kinh doanh bia

Nganh san xuét kinh doanh bia ruou nudc giai khat 1 nganh cé tac dong truc
tiép to1 doi séng, suc khoe, an ninh trat tu xa hoi, cong déng, do vay la nganh kinh
doanh ¢6 diéu kién, v6i cac thi tuc dang ky, cAp phép & tat ca cac khau dau tu san
xuit va kinh doanh ban 1¢ bia ruou. Cac diéu kién theo qui dinh gdm day chuyén
may moc, thiét b, quy trinh cong nghé san xudt san phém rugu dam bao tiéu chuan
chét luong, v€ sinh an toan thuc phém; diéu kién quy dinh vé an toan, vé sinh lao
dong, phong, chéng chay nd va bao vé méi truong; diéu kién vé can bd k¥ thuat co
trinh d6, chuyén moén phi hop véi nganh, nghé san xuat ruou; vé suc khoe cua
ngudi tham gia truc tiép san xudt ruou; vé quyén sé hitu hodc st dung hop phap

nhan hi€u san pham ruou...

Bo Cong thuong 1a Bo chii quan, chiu trach nhiém quan 1y chung vé nganh
bia ruou nudce giai khat cua ca nude. Bo 1a ddu méi trinh Chinh pha, Thu tuéng
Chinh phu ban hanh hodc ban hanh theo thim quyén cac vin ban quy pham phap

luat vé hoat dong san xuét, kinh doanh ruou; Quy hoach, chién luoc téng thé phat
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trién nganh Bia - Ruou - Nudc giai khat va chi dao trién khai qui hoach, chién lugc
tong thé phat trién nganh; huéng dan xay dung va ap dung tiéu chuan Viét Nam, ap
dung tiéu chudn co s&, quy dinh thu tuc ding ky tiéu chuan co sd... Bo ciing chiu
trach nhiém qui dinh thdm quyén, trinh ty, thi tuc cép, diéu chinh, thu hdi Gidy
phép san xuét ruou, gidy phép san xuat ruou thi cong, gidy phép kinh doanh ban
budn, dai Iy ban budn, gidy phép ban 1¢, dai 1y ban 1¢ ruou; thanh tra cic co s¢ va

xur 1y cac hanh vi vi pham trong hoat déng san xuat, kinh doanh mit hang ruou...

Cung voi Bo Cong thuong, Uy ban nhan din céc tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong thuc hién chirc ning quan 1y nha nude déi voi nganh ruou trén dia ban
dia phuong, xay dung quy hoach, chién lugc nganh trén dia ban; to chic phat trién
nganh theo dung Quy hoach téng thé; tuan thu tiéu chuin chat luong san pham, an

toan vé sinh thuc phém, an toan lao dong va xtur Iy vi pham trén dia ban.

Trong quan 1y nha nudc ddi voi nganh bia rugu nudc giai khat, con cé trach
nhiém cua Bo y té doi véi cac noi dung vé sinh an toan thuc pham, phong, chong
tac hai ctia lam dung ruogu; trdch nhiém cua B Tai chinh trong viéc quan ly viéc
dan tem XNK dé han ché hang lau; trach nhiém cua cac B, co quan chirc ning
trong tuyén truyén, pho bién chap hanh cac van ban phap luat vé san xuat, kinh

doanh ruou.

Céc chinh sach quan ly nganh bia ruou nudc giai khat ¢ thé dugc chia thanh
cac nhom sau:

Chinh sach dau tu:

Luat Pau tu nuéc ngoai; Luat khuyén khich dau tu trong nude da xoa bo su
phan biét gitta nha dau tu trong nudc Véi cac nha dau tu nudc ngoai, tao diéu
kién cho cac thanh phan kinh té, khu vic doanh nghiép FDI tham gia dau tu,
phét trién nganh, ting nguon cung cap san pham.

Qui hoach, ké hoach phét trién nganh di dinh hudng cho cac don vi trong nganh
phat trién san xuét kinh doanh:

- Quyét dinh sé 28/QD-TTg vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé phat trién
nganh Bia — Rugu — Nuéc giai khat dén nam 2010.

- Quy hoach nganh Bia — Ruou — Nuéc giai khat Viét Nam dén nam 2015, tam
nhin dén nam 2025.
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Céc qui dinh vé an toan thyc pham:

Phap lénh VSATTP

Céc tiéu chuan vé chat lugng dbi véi nudc khoang thién nhién va nudc tinh
khiét dong chai...

C4c tiéu chuan chat luong dbi vai san pham ruou tring, rugu mau, ruou mui
Quyét dinh s 149/2007/QP-TTg vé viéc phé duyét chuong trinh muc tiéu
qudc gia vé VSATTP giai doan 2006-2010.

Céc qui dinh vé san xuét kinh doanh bia ruou:

Nghi dinh s6 40/2008/NB-CP quy dinh vé viéc san xuat va kinh doanh ruou
Nghi dinh s6 94/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2012 ciia Chinh phu vé
san xuat, kinh doanh ruou.

Thong tu 39 /2012/TT-BCT Quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Nghi dinh s6
94/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 ndm 2012 ctia Chinh pha vé san xuét,
kinh doanh ruoqu

Thong tu lién bo 36 /2012/TTLT-BCT-BCA-BTP-BYT-TANDTC-
VKSNDTC Huéng dan xi ly vi pham vé kinh doanh ruou nhap lau

Quyét dinh s6 4835/2013/BCT vé viéc cap phép phan phdi cac san pham c6
con.

Céc qui dinh lién quan ti thué, phi:

Thong tu s6 12/1999/TT-BTM quy dinh vé quang céo, khuyén mai, dia diém
kinh doanh ruou...; Quy dinh vé chi phi quang cao khuyén mai 1a 10% gia
thanh san pham

Quy dinh Vvé tang thué tiéu thy dac biét (TTDB) san pham bia hoi tir 30% Ién
40% vao nam 2008, cudi nam 2009 tat ca cac loai bia s& cd thué suat thué
TTDB nhu nhau (trén 50%)

Luat giao thong duong b (GTDB) va Luat GTDB sira doi (4p dung tir ngay
01/07/2009) ha thap ndng d6 con dugc phép c6 trong méu va trong khi tho
ddng thoi ting mirc Xt phat.

TT 160/2013/TT-BTC Vvé viéc in, phat hanh va quan Iy, sir dung tem dan d6i

vé6i reou nhap khiu va ruou san xuét tiéu thu trong nudc

Céc qui dinh manh tinh chat an toan xa hoi
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- Chinh sach quéc gia vé phong chéng va lam dung ruou bia.
2.1.2. Khai quat vé Téng cong ty c6 phin Bia Rwou Nwéc giai khat Sai Gon

2.1.2.1. Khdi qudt qud trinh hinh thanh, phdt trién, chirc ning, nhiém vu ciia

Téng cong ty cé phén bia rwou nwde gidi khdt Sai gon (SABECO)
Quaé trinh phat trién cia SABECO duoc chia ra 1am céac giai doan sau:
Giai doan 1977 - 1988: la giai doan ra doi va ton tai cia nha may bia Sai gon

Ngay 01/06/1977, Cong ty ruou bia Mién Nam tiép nhan va quan Iy Nha
may bia Chg Lén tir hdng BGI. Viéc tiép quan nay chinh thic hinh thanh nén Nha
may Bia Sai Gon

Vao nam 1981, Cong ty ruou bia Mién Nam da chuyén d6i sang md hinh xi
nghiép va hoat dong kinh doanh ca linh vuc nudc giai khat, véi tén goi la Lién hiép
ruou Bia NGK 1.

Sau d6, vao nam 1988, Nha may bia Sai Gon di duoc b tri, t6 chuc lai, tro
thanh don vi hach toan doc lap truc thudc Xi nghiép Lién hiép ruou bia NGK 1.

Giai doan 1988 - 1998: Giai doan chuyén dsi tir nha may bia Sai gon thanh Cong
ty bia Sai gon va phat trién theo chiéu réng

Trong giai doan nay, nha may di chuyén thanh cong ty bia Sai gon va mo
rong hé thong tiéu thu, phat trién mang ludi thanh vién, cac cong ty lién két. Trong
do:

Hé thong tiéu thu mang ludi tir 20 chi nhéanh trén ca nuéc thoi ky 1988-1993
da tang Ién 31 chi nhanh thoi ky 1994 — 1988.

Niam 1993, khi Nha may bia Sai Gon phat trién thanh Cong ty bia Sai Gon da
hinh thanh 5 thanh vién maoi:

- Nha may nudc da Sai Gon

- Nha may co khi Ruou Bia

- Nha may nudc khoang DaKai

- Cong ty Lién doanh Carnaud Metalbox Sai Gon san xuat lon

- Cong ty Lién doanh Thay Tinh Malaya Viét Nam san xuét chai thay tinh
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Nam1995 Céng ty thanh 1ap X Nghiép Van Tai

Niam 1996 cong ty tiép nhan Cong ty Ruou Binh Tay

Nam 1996 — 1998, cong ty phat trién cac cong ty lién két san xuat Bia Sai
Gon vai cac thanh vién

- Nha may Bia Phu Yén

- Nha may Bia Can Tho
Giai doan 1999 - 2002: Giai doan tiép tuc phat trién manh mé mang Ledi, hé thong,
dong thoi phét trien cac hé thong qudn 1y chat lirong theo chuan 1SO

Nam 2000 va 2001 da lan luot thiét 1ap Hé théng Quan ly Chat luong cua
BVQI - ISO 9002:1994 va BVQI - I1SO 9001:2000.

Ciing trong giai doan nay, cong ty da thanh 1ap cac cong ty lién két san xuat
bia Sai gon, gom lién két véi Cong ty Bia Soc Trang thanh 1ap Nha méy Bia
Henninger va Nha may Bia Huong Sen nam 2011; lién két véi Cong Ty Lién doanh
Bia Can Tho thanh 1ap Nha may bia Ha Tinh nim 2002. Nam 2002, cong ty da
thanh lap Tong kho tai Nha Trang, Can Tho va Da Nang.

Giai doan 2002 - 2008: Giai dogn phét trién theo mé hinh téng cong ty, chuyén doi
m6 hinh té chtc va tiép tuc phat trién manh mé hé thong

Nam 2003, Cong ty Bia Sai Gon chuyén doi sang mé hinh Tong cong ty Bia
Ruou - NGK Sai Gon SABECO, tiép nhan céac thanh vién méi:

- Cong ty Rugu Binh Tay

- Cong ty Nudc giai khat Chuong Duong

- Nha may Thuay tinh Phu Tho

- Cong ty Thuong mai Dich vu Bia - Ruou - NGK Sai Gon

Nam 2004 B truong Bo Cong nghiép co quyét dinh sé 37/2004/QD-BCN
quy dinh Tong cbng ty Sabeco chuyén d6i sang t6 chirc va hoat dong theo md hinh
Cong ty me - cOng ty con.

Cung véi viéc chuyén d6i md hinh td chirc, tong cong ty ciing hoan chinh hé
thdng phan phéi trén toan quéc vaoi 8 Cong ty CPTM SABECO khu vuc.
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Giai doan 2008 téi nay: Cé phan hoa, hoan thién mé hinh téng cong ty cé phan va
phét trién hé théng tiéu thy

Quyét dinh sé 1862/Qb-TTg ngay 28/12/2007 cua Thu tudng Chinh pha vé
viéc phé duyét Phuong an va chuyén Tong cong ty Bia - Ruou - Nudc giai khat Sai
Gon thanh Tdng cong ty c6 phan Bia - Ruou - Nuéc giai khat Sai Gon. Nha nuéc
nam giir: 510.501.286 c6 phan, chiém 79,61% von diéu lé.

Ngay 7-4-2008, SABECO da chinh thirc chuyén sang co ché Tong cong ty
co phan, tap trung phat trién san xuét kinh doanh theo huéng da nganh nghé, trong
d6 nganh bia - ¢on - ruou - nudce giai khét 1a chi yéu.

Tir d6 toi nay, Tong cong ty tap trung chuyén déi mo hinh to chic, bo may,
hoan thién hé théng quan tri theo mé hinh téng céng ty me - cong ty con.

Ciing trong giai doan nay, Tong cong ty da chl trong van dé tiéu thy va phat
trien thi truong, phat trién hé théng phan phéi, dau tu vao cac hoat dong marketing.
Song song Vi van dé tiéu thy, Tong cong ty cling dau tu nang cao cong suat san
Xuat bia ruou, phét trién cac thanh vién, tao mét chudi lién hoan trong tat ca cac
khau cua san xuat kinh doanh bia rugu nuéc giai khat.

Cung v6i qua trinh phat trién, nganh nghé kinh doanh chinh ctia Sabeco da
dugc dinh hinh cu thé la:

- San xuat, mua ban cac loai Bia, Con- Ruou, Nudc giai khét, cac loai bao bi,
nhan hiéu cho nganh bia, ruou, nudc giai khat va lwong thuc thuc pham.

- Kinh doanh vat tw, nguyén liéu, thiét bi, phu ting c6 lién quan dén nganh
san xuat rugu bia, nuéc giai khat cac loai. ..

- Cung cap céc dich vu dao tao,nghién ciu, chuyén giao cong nghé, tu van
dau tu xay lap, stra chira bao tri vé nganh Bia - Rugu - Nudc giai khat va luong thuc
thuc pham.

2.1.2.2. Co céu t6 chivc va nhin sw Téng céng ty c¢é phan bia rwou nuwdc gidi
khat Sai gon

Vé to chiic:

Sau hon 30 nim ton tai va phat trién, dic biét 1a sau qua trinh tai co cau, theo
md hinh cong ty me con, hién tai SABECO duoc to chtc tap trung, theo md hinh
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chtrc nang; cac cong ty con, cong ty lién két duoc chuyén mén hoa theo san pham,
theo khu vuec dia ly.

Tong cong ty SABECO gdm c6 cac phong ban chuyén mdn va 2 nha may
bia truc thudc, sap xép theo cac khdi chuyén mon cing mot hé théng cac don vi

thanh vién.

Céac phong ban thudc Toéng cong ty gdm Van phong Tong cong ty, Ban ké
toan thng ké, Ban tai chinh, Ban nhan sy, Ban nhan su, Ban marketing, Ban ky
thuat, Ban kiém soat chét luong, Ban dau tu, Ban giam sat — van doanh.

Hai nha may bia hach toan phu thuoc 1a: Nha may bia Sai Gon — Nguyén Chi
Thanh va Nha may bia Sai Gon — Cu Chi.

Hé théng cac cong ty con, cong ty lién két: Cong ty con la cong ty ma Téng
cdng ty nam gitr c6 phan, phan vén gop trén 50% dén dudi 100% von diéu 1€; trong
khi d6 céc cong ty lién két la cong ty cé co phan, von gop caa Tong cong ty tir 50%
von diéu lé tro xudng.

Hé thong cac cong ty con, cong ty lién két duoc chuyén mon héa theo ruou,
nudc giai khat, hoat dong thuong mai, cac cong ty co khi, cong ty bao bi, cong ty
thay tinh, cong ty van tai... Pién hinh nhu:

Bang 2.2: Hé théng c&c cong ty con, cdng ty lién két tai Sabeco

Linh vuc n
- Cong ty
hoat dong
Cong ty co phan Bia Sai Gon - Nghé Tinh; Cong ty c¢o phan
.Y Bia Sai Gon - Pha Yén; Cong ty c6 phan Bia Sai Gon -
San xuat bia

Mién Tay; Cong ty ¢6 phan Bia Sai Gon - Ha Nam; Cong ty
co phan Bia Sai Gon — Daklak;. ..

Cong ty co phan Ruou Binh Tay;

San xuat ruou . ot e
Cong ty TNHH San xuat rugu va con Viét Nam

San xuat nudc giai | Cong ty co phan Nudc giai khat Chuong Duong;
khat Cong ty c6 phan Nuéc khoang PaKai

Cong ty CP thuong mai bia Sai gon Pong bac;
Cong ty CP thwong mai bia Sai Gon Mién Bic
Coéng ty CP thwong mai bia Sai Gon Bac Trung bo

Hoat dong phan

phdi, thuong mai
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Cong ty co phan Co khi & Xay lap Cong Nghiép — IMECO;
Cong ty TNHH Mbt Thanh Vién Co khi SABECO(Mesab)

San xuit co khi

San xuat thay tinh | Céng ty TNHH Thuy tinh Malaya - Viét Nam

Cong ty TNHH Bao Bi San Miguel - Phu Tho
San xuat bao bi | Cong ty c6 phan Bao bi - Kho bai Binh Tay
Cong ty c6 phan Bao bi Sabeco Séng Lam

Van tai Cong ty co phan Van tai va giao nhan bia Sai Gon

Nguon: Tong hop cia nghién cizu sinh tir bao céo cua Sabeco

Viéc theo dudi md hinh Tong cong ty theo chitc ning va hé théng cac cong
ty con, cdng ty lién két chuyn mén hoéa theo san pham, linh vuc hoat dong, khu
vuc dia ly gitp SABECO chuyén nghiép hoa dugc cdc hoat dong chirc nang, phat
trién chuyén sau ky thuat, nghiép vu chuyén mén; dap &ng duoc nhu cau thi hiéu
khach hang c6 tinh dia phuong va tiét giam chi phi san xuat, thuan loi trong viéc
diéu phéi thi trudng, nang cao chat lugng san xuat, cung tng cac san pham chinh,
nhat 13 d6i véi cac san pham d6 ubng, doi hoi phai bao dam cac yéu cau an toan
thuc pham.

Vé nhén sw cua Tong cong ty

Trai qua hon 30 nam hoat dong SABECO da xay dung cho minh mét doi
ngl nhan vién c6 nang luc, trinh d6, sdng tao va nhiét tinh trong cong viéc. Nang
lyc sang tao d6 dugc ching minh qua sy phat trién vé chat luong san pham, cuing
cac budc tién dai phét trién caa cong ty.

Tong lao dong cua khdi Tong cong ty va hai nha may bia truc thuoc thoi
diém cudi 2013 14 907 lao dong, trong d6 khdi van phong va cac Ban nghiép vu la
204 nguoi, Nha may bia Nguyén Chi Thanh la 290 ngudi va Nha may bia Ca Chi
la 413 nguoi.

Nhan sy trong toan hé théng vao khoang 6.100 ngudi, trinh d6 dai hoc trén
900 ngudi, cao dang va trung cip trén 450 ngudi, con lai 1a lao dong phd thong.
Mot sb vai trinh dd cao hon 14 tién si, thac si, tuy nhién con sé nay rét 1a han ché.
Bén canh do, tong cong ty con st dung mot bo phan lao dong ngoai bién ché.



73

2.1.2.3. Téng quan céng tic qudn tri chién lirgc tai SABECO

La mot tong cong ty dimg dau nganh bia, song cho téi nay, cong tac quan tri
chién luoc cua Sabeco van chua duoc thuc hién mot cach bai ban. Sabeco cé céac
dinh huéng phét trién chung, dinh huéng phét trién theo khu vuc, dinh huéng phat
trién san pham, nhung cac dinh huéng nay chua duoc trinh bay dudi dang mot vin
ban chién lugc, chua c6 cac ndi dung co ban cua mot ban chién luoc, chwa duoc
Lanh dao cip cao cua Sabeco chinh thirc ban hanh. Qua trinh xay dung cac dinh
huéng nay ciing chua duoc thuc hién mét cach pha hop, thiéu vang viéc phan tich
va dy bao thi trudong, nganh, san pham... va viéc to chic thuc hién cling con nhiéu
han ché, khi phan 16n cac 1anh dao phong ban trén hoi sé tong cong ty va lanh dao
cac don vi thanh vién khong c6 thong tin vé cac dinh hudng nay.

Tong hop két qua khao sét theo phiéu khao sat 1anh dao Sabeco (phu luc 2.2,
phan 1 va 2) cho thdy cong tac quan tri chién lugc cua Sabeco van chua dugc chinh
thie hoa. Cu thé:

Két qua khao sat cho thay, hau hét cac phong ban bo phan trén hoi so va cac
don vi thanh vién déu y thire dugc tam quan trong cua cong tac quan tri chién lhroc
kinh doanh trong béi canh canh tranh gay gat hién nay, nhung coéng viéc nay chua
dugc dugc thuc hién mot cach bai ban. Ngay ca tai cAp Tong cong ty ciing chua co
mét van ban chién lugc kinh doanh chinh thuc.

Nam 2010, Sabeco di ban hanh st ménh, tam nhin, nhung chua c6 mét chién
lugc cu thé di kém. Cho téi nay, & cip Tong cong ty ciing méi chi xac dinh st
ménh, tam nhin, gié tri cbt 18i va cac muc tiéu chi tiét cho gia tri cot 16i. Chua co
muc tiéu kinh doanh chién luoc va chua co giai phap chién lugc twong tng véi muc
tiéu chién luoc. Ban than nhiéu phong ban truc thudc Tong cong ty khdng rd chién
lugc chinh thirc & cap Tong cong ty va cac don vi thanh vién cling khong biét chién
lugc nay. Tuy nhién, tong cong ty c6 cac ké hoach kinh doanh thuong nién. Ké
hoach thudng nién cua Tong cong ty bao gom cac muc tiéu vé san lugng, vé doanh
thu, lgi nhuan va céc giai phap co ban vé marketing — ban hang, vin dé van tai,
cong tac ky thuat - cong nghé - quan ly chat lugng san pham, van dé cung ung vat

tu, cac cong tac dau tu, tai chinh va nhan su.
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Biéu d0 2.1: Vin ban CLKD cap | Biéu db 2.2: Vin ban CLKD cép don vi
téng cong ty thanh vién

Chién lugc va ké hoach

Coké hoach kinh - kinh doanh dgc lap voi _ 77.63
100

doanh thuong nién chiénluoc, ké hoach...

bang van ban .
co ké hoach kinh doanh _ 100
hang nam
Khong co hoac khong |
ro vé Chien lugc cap 9579 ‘
Tong céngty bang ' Co dinh huong chién - 4387
van ban chinh thuc lrge daihan ’
92 94 96 958 100 102 0 20 40 60 80 10012

Nguon: Téng hop tir khao sdt nang liec quan tri CLKD bia ciia Sabeco

O cép don vi thanh vién, da phan déu c6 dinh huéng kinh doanh dai han,
nhung lai khéng duoc thé hién & dudi dang mét van ban chién luogc kinh doanh
chinh thtec.

Tuong tu nhu & cap Tong cong ty, cac don vi thanh vién déu cé ké hoach
kinh doanh hang nim. Cac ké hoach kinh doanh cta cic don vi thanh vién noi
chung doc 1ap voi ké hoach ctia Tong cong ty va do ban 1anh dao céc cong ty thanh
vién truc tiép chiu trach nhiém xay dung va trién khai thuc hién. Diéu nay c6 lién hé
chat ché& voi md hinh té chiic Tong cong ty theo chirc ning, san pham, khu vuc dia
ly, mdi phong, ban, don vi thanh vién chiu trach nhiém vé mét chic nang, nhiém vu
chuyén mén hozc moét khau (san xuat, van tai, phan phdi) caa qua trinh san xuat,
kinh doanh bia ruou nudc giai khat; san xuat mot hoac mot vai dong san pham;...
va ché do thu trudng truong trong hé thdng quan tri cia Tong cong ty, ché do nguoi
dai dién ddi vai cac cong ty con, cong ty lién két.

Thuce té, viéc kiém soét, chi phdi caa Tong cong ty véi cac cong ty con, cong
ty lién két chua thyuc sy hiéu qua, viéc huy dong téng luc cua ca hé théng dé tao nén
stc manh caa tong cdng ty con han ché.
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2.1.2.4. Dic diém sin xudt, kinh doanh bia ciia SABECO
Cong sudt va cong nghé sin xudt bia

SABECO 96m Mot mang ludi don vi thanh vién 1a cac cong ty con, don vi
tryc thudc va cong ty lién doanh lién két, véi dia ban hoat dong trai rong trén khap
cac vling mién ca nudc. Trong d6 ¢ trén 24 don vi truc tiép tham gia vao san xuat
c4c san pham Bia, Ruou, NGK. Thoi gian qua, tong cong ty da chu trong dau tu,
nang cao cong suat caa cac nha may bia. Cho tai thoi diém nay thi tong cong ty la
co s& san xuat kinh doanh bia c6 cong suat 16n nhat trén thi trudng, nha may bia Sai
Gon — Cu Chi ¢6 cong suat Ién téi 264 triéu lit/nam.

Cuing Véi cac don vi thanh truc tiép tham gia vao san xuat bia, Sabeco con c6
cac cong ty san xuat va cung tng san pham, dich vu hd trg (tr bao bi, thay tinh,
dich vu vén tai...) tao ra chudi lién hoan cac hoat dong trong san xuat cac dau vao,
san xuat bia ruoc nudc giai khat, phan phoi va thuong mai. Ngoai ra Sabeco con cé
mot Trung tim dao tao — nghién ciu céng nghé do udng va thuc pham.

Song song Vi viéc ma rong cac nha may san xuat bia, Sabeco ciing da phat
trién manh m& mang ludi phan phdi. Bat dau véi viéc thanh lap Cong ty TNHH mot
thanh vién thuong mai Sabeco - cong ty chuyén trach mang phan phdi ban hang -
dén nay c6 10 cong ty co6 phan thuong mai khu vic, 36 chi nhanh, 1.300 nha phén
phdi trén ca nuéc, tao diéu kién thuan loi dé khach hang trén ca nudc co thé tiéu
ding san pham ciia Sabeco, dong thoi tiét kiém chi phi van chuyén tir TPHCM dén
cac dia phuong; dam bao san pham Sabeco dén tay nguoi tiéu ding nhanh chong,
thuan loi, tiét Kiém chi phi, dong thoi Tong cong ty ciing truc tiép cham soc duoc
moi d6i twong khéch hang.

Téng cong ty sir dung hé thong quan Iy ap dung hé théng tich hop céc tiéu
chuan ISO 9001:2008 va ISO 14000, hudng téi ap dung hé théng tich hop céc tiéu
chuan 1SO 22000 va 1SO 14000. Cac nha may sir dung cong nghé tién tién cia nudc
ngoai, lién tuc cai tién cong nghé than thién véi moi truong. Cha yéu nhap khau
cdng nghé san xuit bia cua Pirc, day 1a nude 6 truyén thong san xuat bia véi cong
nghé phat trién.

Néu tinh theo san lugng céc san pham Sabeco cung cip, thi vao nim 2007,
san luong bia cac loai la 656 triéu lit, nhung vao nam 2013 da dat 1347 triéu lit,
chiém 42,2% tong san luong bia cua ca nudc.
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Thi trwong va sdn pham bia ciia Tong cong ty

Khach hang cua Sabeco rat da dang, ca ca nhan va to chirc; nam gidi va ni
gidi; trong nudce va trén thé gioi.

Trong d6, & trong nudc, san pham bia tap trung vao khach hang “nam giéi”,
trong do tudi cho phép. Néu theo thu nhap, vé co ban, san pham cta Tong cong ty
hudng té1 nhém khach hang cé thu nhap trung binh va kha. Hién tai, 90% téng
doanh s hoat dong ctia Tong cong ty 1a tir thi trudng noi dia.

Thi trudng nuéc ngoai: Mac du ty trong xuat khau méi chiém khoang 10%
doanh sé hoat dong, nhung san pham Bia Sai gon da c6 mat tai hon 20 qudc gia trén
khap 5 chau luc bao gom:

- Chau A : Cambodia, HongKong, Dai Loan, Han Quéc, Nhat, Malaysia,

Singapore ...

- Chéau My : My, Canada ..
- ChauAu: Phap, Buc, Anh, Ha Lan, Nga, Thuy bién, Ao, Thuy Si. Pan

Mach...
- Chéau Phi : Ghana.
- Chau Uc: Uc.

San pham bia ciia Sabeco cung cép ra thi truong gom: .
333 premium - Khoi ddy dam mé, xtrng tam dang cap
Saigon Lager — Bia cta nguoi Viét Nam
333 — Thé gisi ngay cang thém wa chudng

Saigon Export — Khéng bong bay, khong phai 6n a0, khong cau ky, khong
can phé truong, udng thi hiéu

Saigon Special — Chat men cua thanh cong

Mic di s6 luong mat hang khé da dang, nhung san pham caa SABECO chu
yéu van la cac san pham pho thong, cho khach hang pho thong. Néu phan chia thi
trrong bia theo 3 phan khuc: Bia hoi gia binh dan; Bia chai, bia lon v&i muc gia
trung binh; Bia thuong hang véi cac dong bia cao cip va ngoai nhap; thi Sabeco
dang dan dau dong bia phé thdng va chiém 35% luong bia ban ra trén toan thi
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truong; VBL nam gitt 70% thi treong & phan khic cao cap vai nhdn hang ndi bat cé
Heineken va Tiger.

2.2. THUC TRANG NANG LUC QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH
TAI SABECO

2.2.1. Thue trang ning lwc quén tri chién lwgc qua phéng vin chuyén siu
chuyén gia

Quy trinh va cdu héi phong vin chuyén gia vé néing lwc quan tri chién lwoc kinh

doanh ciia Sabeco tai phu luc 1.1 va 1.3).
Cac két qua cu thé la:

Ning lyc quan tri chién lugc kinh doanh cua Sabeco ¢ goc do ting trudng san luong
bia thap hon trung binh nganh:

Pa sb y kién cho réng, Sabeco van dat dugc cac ké hoach kinh doanh dit ra

hang nam.

Téc d6 tang doanh thu, san luong c6 giam so voi thoi gian trude 1a do bia
khong phai 12 hang héa thiét yéu, nén bi tic dong dang ké boi nhitng bién

dong gan day cta nén kinh té.

Téc do ting cuia Sabeco thdp hon trung binh nganh 1 phan 13 do qui mo cia
Sabeco dung dau thi trudng, nén 1% ting trudng cling twong Gng véi sb

luong tuyét dbi rat 16m.

Tuy nhién, thi trudng gan day c6 su thim nhap manh cua cac hing d6 udng
thé gidi trong cong chiing ¢ théi quen xinh ngoai, nén Sabeco ciing can phai
tinh dén diéu nay. Cong voi thuc té 1a trinh d6 quan 1y, CNTT, chat lugng
dich vu... cta cac doanh nghiép khdi nuée ngoai rat tot, nén néu Sabeco
Khong bat nhanh véi cong tac quan tri chién lugc kinh doanh mét cach hiéu
qua, khong diy manh dugc toc do ting truong, thi vi tri ddu nganh s& gip
nhiéu théch thirc.

Piém manh
Pa s6 y kién chuyén gia cho rang:

Sabeco c6 ning luc xac dinh, mé rong hé théng SBUS tét, vé co ban bao phi

chudi gi4 tri cung &ng bia ciia Sabeco, ting tinh chi dong trong kinh doanh, kiém
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soat dugc chat lugng, tiét giam chi phi. Tuy nhién ciing con 2 y kién (cua co quan
QLNN va chuyén gia nghién citu) cho rang, con mot sé don vi thanh vién chua hiéu
qua.

O goc d6 thoa man nhu cau khach hang, Sabeco c6 cac ning luc kha tét so
véi mit bang chung caa cac doanh nghiép san xuat kinh doanh bia trén thi trueong o:

- Chi phi kinh té va diéu kién thuong mai:
- Su thuan tién trong st dung dich vu;
- Sutin cay, an toan caa san pham, dich vu

Sabeco ciing c6 nhiing nang luc quan tri chién luoc kinh doanh bia kha nhay
bén vai cac xu hudng thi treong thoi gian qua:

- D6 1a viec mé rong thi truong dap (ng nhu cau bia taing manh trong thai gian
qua;

- Pinh gia va diéu chinh gié linh hoat gi4 theo cac diéu kién thi truong;

- Phat trién hé thong kénh ban hang rong khap

biém yéu
Cac chuyén gia déu danh gia chung 13 ning lyc quan tri chién lwoc kinh
doanh cta Sabeco chua bai ban, chua ¢ bd phan chién luoc chuyén nghiép.

Nang luc phan tich thi truong cua Sabeco con kha han ché. Sabeco da phat
trién bo phan marketing, nhung hiéu qua con bat cap; hé thong théng tin, céng cu
phan tich nganh, phan tich noi bo caa Sabeco can duoc phat trién cho phd hop véi
qui mo caa Tong cong ty, véi yéu cau nam bat Kip thoi, day du, chinh x&c cac xu
huéng thi trudng, nhitng tic dong dén két qua kinh doanh cia Sabeco.

Cung vai nhitng han ché vé nang luc phan tich, xac dinh tim nhin chién luoc
cua tong cdng ty, 1a han ché vé niang luc dinh huéng phat trién d6i vai tirng SBU va
nang luc t6i da hoa sirc manh cong sinh cua tat ca hé théng cac SBU dé tao ra sic
manh chung cho kinh doanh bia.

Ning lyc hoach dinh chién lugc kinh doanh bia dinh huéng gié tri con nhiéu
han ché & cac noi dung théa man nhu cau khach hang vé chat nhu tao ra sy khéac
biét, va dich vu khach hang theo s¢ thich, hanh vi tiéu dung khach hang... Mac du
dd da dang hoa san pham manh thoi gian qua, nhung vé& co ban, san pham cua
Sabeco van co tinh dai tra. Theo cac gido su, tién si nganh quan tri kinh doanh, day
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lai 12 nhitng van dé& chinh trong canh tranh va khong dé dé phat trién. Cac van dé
nay khong thé copy trén thi truong va khdng thé duoc thuc hién bang cac ménh
lénh hanh chinh, ma 1a mot qué trinh phat trién va gin lién véi y thirc, thai do cua
can bo va vin hoa doanh nghiép. Bén canh do, cling can mot hé thdng théng tin
dinh tinh vé khach hang nhu sé thich, thoi quen, xu huéng tiéu dung...lam dau vao

cho cac qua trinh san xuat cung trng theo nhu ciu khac hang.

Nang lyc lanh dao chién luge va td chirc bd may con nhiéu co hoi dé cai
thién. Song ddi vi mot tong cong ty 16n hang dau, viéc diéu chinh t6 chirc, bd may
1a van d& kho khin hon nhiéu so v6i cac doanh nghiép c¢6 qui mé vira phai. Yéu cau
d6i voi Lanh dao ciing rat cao, ké ca trinh d6 chuyén mon va k¥ nang quan 1y, quan

tri.
Co hoi

Céc chuyén gia QLNN va cac gi4o su, tién si cho rang, co hoi rat lén dé phat
trién nang luc quan tri chién lugc kinh doanh ddi véi SABECO ndi riéng, cac doanh
nghiép bia 1a day di tro thanh yéu cau chinh thic cua Bo cong thuong véi cac
doanh nghiép bia. Xay dung chién lugc, phat trién thi truong, to chirc nghién cuu
thi truong, thi hiéu khach hang da chinh thitc duoc co quan QLNN vé nganh bia
dua ra trong qui hoach phét trién nganh bia, budc cac doanh nghiép nganh bia noi
chung, Sabeco néi riéng phai dua hoat dong quan tri chién lugc vao la cong viéc
chinh thuc trong noi dung quan tri doanh nghiép, cac don vi phai chu trong phéat
trién cac nang luc quan tri chién luoc kinh doanh.

Céc chuyén gia nay ciing cho rang, su tham gia cua cac DN bia nu6c ngoai
véi viéc thuc hién bai ban cong tac quan tri chién lugc kinh doanh vira tao ap luc
budc cac d6i tac trong nudc phai thuc hién quan tri chién luoc kinh doanh néu
muén ton tai va phat trién trén cing mot san, vira la cac tham chiéu truc quan cho
cac doanh nghiép, tong cong ty trong nudc hoc hoi kinh nghiém thyc tién vé cong
tac quan tri chién luoc kinh doanh va cac nang luc quan tri chién luoc kinh doanh.

Cb phan hoa va mé cira cho cac nha dau tu chién lugc ciing 13 co hoi dé cac
doanh nghiép nhu Sabeco ddy manh thwc hién tai co ciu, mé cira véi cac nha dau tu
nude ngodi . Pay ciing 1 co hoi l6n dé nang cao ning luc quan trj chién lugc kinh
doanh cua cac DNNN, tap doan kinh té. Khéng chi 1 ning luc chuyén mdn, trinh
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d6 quan 1y, diéu hanh, ma ca co hoi phat trién ngudn luc cbt 16i, gdm ngudn lyc tai
chinh chinh, nguén ha tang CNTT, marketing ban hang. ..

Sy phét trién cia KHCN ciing cho cac co hdi rat tét trong viéc nang cao ning
luc quan tri chién lwgc kinh doanh. Su phét trién cia KHCN, dic biét 1a cac phan
mém nhu hé thdng thdng tin doanh nghiép; hé théng bao cao quan ly; hé théng
thong tin quan ly quan hé khach hang; cac phan tinh toan, phan bé chi phi; quan ly,
danh gia két qua cong viéc... tao nén tang dé phan tich, danh gia, theo ddi kip thoi,
toan dién cac mat hoat dong kinh doanh cua tong cong ty hoat dong da linh vuc, da
nganh, giup nang cao ning luc quan tri chién lwoc kinh doanh & tit ca cac khau cua
quy trinh quan tri chién lugc kinh doanh.

Théch thirc

Van dé quan tri chién luoc va dic biét 1a di sdu vao cac nang luc quan tri
chién lugc kinh doanh & nuéc ta hién nay con 1a van dé méi mé, ca vé ly luan va
thuc tién.

Ap lyc nang cao niang luc quan tri chién lugc kinh doanh chwa 1én. Thi
truong nganh van trong chu ky phat trién, tong cong ty tap trung vao céc co hoi
kinh doanh va c¢6 co sé thanh cong ma chua can phai vu tién hoic gap rit ting

cudng nang luc cong tac quan tri chién luoc kinh doanh.

MBoi trudng vi mo chua thuc sy on dinh: mic du cac bién sé vi mé da dugc
Kiém soat, nhung dat nuéc van & giai doan chuyén doi, cong véi cac bat cap cia nén
kinh té chua duwoc xu ly triét ¢é, nén rai ro ludn tiém an; co ché, chinh sach ciing
thuong xuyén thay doi... Trong bdi canh nhu vay, cac phan tich, du bao khong dam
bao d6 tin cay, viéc ra cac quyét dinh chién lwoc c6 nhiéu han ché.

Céc doanh nghiép nho, méi ra doi sé linh hoat hon trong viéc lya chon, dau
tu CNTT, t6 chuc, nguon luc dé phét trién cac nang luc quan tri chién luoc kinh
doanh. Sabeco 14 mat tong cong ty I6n, nén sé c6 nhitng khé khan nhat dinh.

2.2.2. Thue trang ning hre quan tri chién lwgc kinh doanh ciia SABECO qua
dieu tra, khao sat

Trude khi di vao danh gia thyc trang nang luc quan tri chién lugc kinh doanh
cuia Tong cong ty trén co sé diéu tra doi ngii can bo quan ly cua Sabeco va Khach
hang, nghién ctru sinh da thyc hién xin y Kién chuyén gia dé xac dinh bo tiéu chi,
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1am co s& hoan thién phiéu khao sat va xac dinh trong sé dé tinh toan diém danh gia
tirng ning luc quan tri chién luoc kinh doanh theo céc tiéu chi, tham sé di xac dinh.

Quy trinh va phiéu lay y kién chuyén gia vé hé thng tiéu chi phan anh ning
luc quan tri chién lugc kinh doanh va trong s6 tai phu luc 1.1 va 1.2.

Péi tugng: Thuc hién phong van, ldy y kién 2 chuyén gia thuoc Bo Cong
thuong, 3 nha khoa hoc chuyén nganh quan tri kinh doanh cé dinh hudng chuyén
sau vé quan trj chién lugc, 3 nha lanh dao SABECO.

Y kién vé tiéu chi, tham sé:

Céc tiéu chi, tham sé chi tiét cho timg budc, tirng khau cua cong tac quan tri
chién lugc 1a pha hgp. Qua d6 s& xac dinh dwgc cu thé diém manh, yéu cua ning
lyc quan tri chién lugc kinh doanh & timg budc, ting khau (6/8 y kién). Céac budc,

cac khau da bam vao cong tac quan tri chién lugc.
Bo sung va chinh stra:

- Tiéu chi nén thé hién 1a niang luc ¢ timg budc, tirng khau caa cong tac quan
tri chién luoc, khdng phai 1a noi dung cong tac quan tri chién lugc (7/8 y
kién).

- Hé thdng tiéu chi, tham s6 can thé hién cu thé hon thuc chat cia ning luc
quan tri chién lugc kinh doanh (6/8 y kién). Ngoai viéc danh gia ning luc
quan tri chién lugc & timg budc, tirng khau caa cong tac quan tri chién lugc,
can ¢6 tiéu chi do ludng cu thé céc két qua cua nang luc quan tri chién luoc
kinh doanh, thé hién & san lugng, doanh s, thi phan, loi nhuan... dat duoc
(7/8 y kién).

- Tiéu chi phan anh nang luc hoach dinh chién lugc kinh doanh: nén b sung
tiéu chi nang luc qui hoach va phét trién hé thong SBUs (5/8 y kién).

- Tiéu chi lanh dao thuc hién hién chién luoc: b sung tiéu chi quan tri su thay
d6i trong qua trinh trién khai chién lugc.

- Tiéu chi theo ddi, danh gia chién lugc: bd sung tiéu chi kiém toan chién lugc,
xac dinh cac noi dung chién luoc c6 khach quan, hiéu qua trong méi truong
kinh doanh cuy thé khdng.

- B6 sung tiéu chi tai cau trdc chién luge, ddy 1a tiéu chi quan trong trong mai
truong kinh doanh day bién dong hién nay.
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Vé trong so:

2/8 y kién cho ring, can nhic viéc dua ra cac trong s6 khac nhau, vi thyc té
khau nao, budc ndo, cong viéc ndo cua quan tri chién lugc déu can thiét, va
néu thuc hién khdng tdt thi tat ca cac budc, khau con lai va két qua chung
cuia cdng tac quan tri chién lugc s& khong tét.

Tuy nhién, sé dong (6 y kién) van cho rang, trong sé d6i véi cac khau, budc
nén thé hién mic do quan trong cua ting khau, budc cong viéc trong quy
trinh quan tri chién luoc. Trong d6 4 y kién cho rang, khau thuc hién chién
lwgc €6 vai trd quan trong hon ca va ning luc thuc hién chién lugc dong vai
trd quyét dinh ddi vai su thanh cdng caa ca quy trinh quan tri chién luoc. Ké
tiép 1a khau hoach dinh chién luoc, chi tiét céc giai phap, hanh dong chién
lugc can thuc hién. Xac dinh tim nhin, theo doi va danh gia viéc thuc hién
chién lugc, tai cau tric chién luoc ciing rat quan trong ddi véi cong tac quan
tri chién luoc, tuy nhién pham vi, khéi luong cong viéc va mic do chi tiét
dang sau khau trién khai thuc hién va hoach dinh chién lugc.

Trén co s6 y kién chuyén gia, nghién ctru sinh da hoan thién lai hé thong tiéu

chi do ludng, phan anh ning lyc quan tri chién lugc kinh doanh theo phu luc 1.4.

Panh gia nang luc quan tri chién luoc kinh doanh dwgc phan énh thong qua

diém s6 tong hop tir két qua khao sat 1anh dao Sabeco thong qua viéc cho diém va
tich vao 6 thich hop cua phiéu khao sat (mau phiéu theo phu luc 2.2) va diém s
tong hop tir két qua khao sat khach hang (mau phiéu theo phu luc 3.2).

Quy trinh thyc hién diéu tra hai nhém dbi twong nay tai phu luc 2.1 va 3.1.

Péi vai viéc khao sat Lanh dao Sabeco, tong phiéu phét ra la 100, téng phiéu
thu vé 1a 72.

- Dbi voi khao sat khach hang, tong sé phiéu phat di 1a 300 (qua 30 dai ly

phan phdi - ban cua Sabeco), tong s6 phiéu thu vé 1a 137 phiéu.

2.2.2.1. Néiing lwe phan tich va xdc dinh tam nhin chién lwgc
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Bang 2.3: Ning lwe phan tich va xac dinh tdm nhin chién lwgc kinh doanh

STT Chi sé/tham s6 Trong | Diém
) danh gia
1 | Nhén dién va lwong héa tinh thé chién lroc 0.4 2.43
Phan tich xu hudng thi truong 2.15
Kha ning phan tich tinh thé kinh doanh 3.1
Kha ning phan tich bién dong moi truong kinh té vi
mo, dac biét 1a cac yéu t6 co tac dong nhanh, manh 2.03
to1
Nang lyc lva chon loai hinh chién luoc va xir ly cac
2 0.6 2.82
de doa kinh doanh
Kha nang xac dinh cac co hoi, xac dinh cac de doa; 2.59
Mitc d6 thau hiéu cac diém manh, diém yéu cua to -
chitrc so v&i cac ddi thu canh tranh trén thi truong; i
Nang luc phan tich, lya chon dinh hudng chién luoc 3.08
kinh doanh '
Pié¢m binh quén 2.66

Nguon: Tong hop tir khdo sét nang liec quan tri CLKD bia ciia Sabeco
Nhdn dién va luong hoa tinh thé chién luoc kinh doanh

Hau hét cac phong ban, don vi thanh vién déu cho rang xu huéng thi truong
c6 tac dong quan trong téi chién luoc hoat dong kinh doanh bia cia Tong cong ty,
don vi thanh vién, nhung viéc phan tich con ding & mtc d6 tong hop thdng tin,
chung chung vé tinh hinh KT-XH hon 13 cac nhan t6 ¢6 tac dong truc tiép téi nganh
bia. Piém sd niang luc trung binh cho cac tham s6 phan tich thi truong chi dugc
2,66. Viéc phan tich tinh thé kinh doanh cua tirng san pham, trén tirng phan khac thi
truong dugc chl trong hon, vi gan lién véi thi truong SXKD. Diém s6 cho tham sé
nay la 3,1.

Tuy nhién, viéc phan tich chii yéu dugc thuc hién mang tinh thoi diém
(88,5%), gan vai viéc phat trién, cho ra doi mot san pham méi. Van ¢ t6i 18,76% y
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kién cho rang chua ting thuc hién mot phan tich kinh doanh theo san pham, theo
phéan khuic thi truong.

Biéu d6 2.3: Panh gia ning luc phan | Biéu d6 2.4: Panh gia ning luc phan
tich thi trowong tich san pham, phan khdc thi truong

Chuatung phantich . 19.73
xu huéng thi truong =

H Thuchién phan
tichtinh hinh kD
theo SP, phan
khic

Chitong hap thong tin _92,16
ciosrinicts | s+
huong thitruong

0 20 40 o0 80 100

® Chuatimg
phantich tinh
hinh kD theo
SP, phankhuc

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat nang e qudn tri CLKD bia ciia Sabeco

Biéu d6 2.5: Panh gia ky phan tich san pham, phan khdc thi truong

Thuchiénca 2 . 5.19

Phantichthe diérn | s s:

Phantichdinhky [JJj 7.83

0 20 40 60 80 100

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat nang lwe quan tri CLKD bia ciia Sabeco
- Nang luc lya chon dinh huong chién luoc kinh doanh

Nang lyc xac dinh cac co hodi, xac dinh cac de doa va nang luc muc do thau
hiéu cac diém manh, diém yéu cua to chuc so véi cac d6i thu canh tranh trén thi
truong ciing duoc danh gia & muc twong ddi thap, diém trung binh twong ung la
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2,59 va 2,8; trong khi ning luc phan tich lya chon chién lugc kinh doanh c6 diém
sb binh quan 1a 3,08.

Tuy nhién, van cé téi gan 70% y kién cho rang chua quan tam toi di tha
canh tranh va viéc lya chon chién luge kinh doanh bia chu yéu 14 nhim khic phuc
cac han ché va dé hudng toi cac muc dich phat trién duoc dit ra kha cha quan.
Ning luc dinh huéng chién lugc vé ting truong hay on dinh hay rat khoi khu vuc
thi treong, san pham, phan khic khach hang chua duge quan tim dung mirc va con
rat han ché. Van dé nay la hé qua tat yéu cua nang luc phén tich san pham, phan
khutc khéch hang, khu vuc thi treong con nhiéu bat cap.

2.2.2.2. Néing lwc hoach dinh chién lwgc kinh doanh

a. Nang luc xdc ldgp mé hinh kinh doanh theo dinh hwong gid tri cung wng cho
khach hang

Nang luc xac lap moé hinh kinh doanh theo dinh hudng gié tri cung tng cho
khach hang duoc xac dinh qua két qua khao sat khach hang. Khach hang danh gia
nang lyc nay cua Tong cong ty bang cach cho diém theo bac 5 cap do, 5 14 tot, 4 1a
kha, 3 13 trung binh, 2 1a kém va 1 1a rat kém vao phiéu khao sat phu luc 3.

Trong tong sé 137 phiéu thu vé co 66% da ting uéng bia cua Sabeco, 34%
chua tirng udng. Tuy nhién, véi 66% da st dung san pham bia cta Sabeco thi cling
c6 ti 43% c6 dung san pham bia caa cac hang khac, chi c6 12% cho rang san pham
cua Sabeco 12 lua chon sb 1.

Biéu d0: 2.6: Khach hang sir dung san pham dé uéng cia Sabeco

Lia chon san pham clia Sabeco lasé 1

Udng ca cdc san pham cla hing khac
g P g

datirng uéng san pham cla
Sabeco

0.00 10.0020.0030.0040.0050.0060.0070.00

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat khdach hang vé ndang lwc quan tri chién hege

cua Sabeco
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Piém sb binh quan cac khach hang da st dung san pham bia cua Sabeco
danh gia ning lyc quan tri chién luoc kinh doanh cua Sabeco cho céc chi s6 va

tham s6 nhu bang dudi day:

Béang 2.4: Ning luc quan tri chién lwge kinh doanh ciia Sabeco theo gia tri

cung &ng va phwong thic, cach thirc théa man nhu cau khach hang

STT Chi sé/tham s Tr()Ang ,})1em. .
i) danh gia

1 | Mike dg hai long vé san pham 0.35 3.34
Loi ich ti€u dung khac biét 2.01
Chi phi kinh té va cac diéu kién thuong mai 4.5
Su thuan tién trong st dung 3.8
Tham my hay hinh thac, kiéu dang, mau sac san 3
pham...

2 | Sw hai 16ng ve chdt lwong dich vu khach hang 0.2 3.08
Sy tin cay cua khach hang véi san pham, dich vu 4.23
Mtic chat luong cac dich vu phuc vu khach hang 3.2
Murc d0 hoan chinh va da dang hoa céac hoat dong cham 5277
soc khach hang '
Céc yéu t6 hiru hinh phuc vu khach hang 2.14

3 | Uy tin, thwong hiéu, dang cap cua té chirc 0.3 3.73
Mtc d6 nhan dién thuong hiéu cua to chirc 3.76
Gia tri thwong hiéu cua to chic 3.12
Mtc d6 tin nhiém, tin cay cta khach hang d6i véi t6 43
chirc '

4 | Miic dg linh hogt va nang dgng cua t6 chirc trong thoa it 2
man nhu cau khach hang ' '
Su da dang vé san pham, dich vu 2.5
Mtc d6 cap nhat nhimg thay doi trong nganh 3.25
Muc d6 cap nhat nhimng thay doi trong xu huéng tiéu 3
dung
Sy linh hoat trong thay d6i cau tric san pham, dich vu
theo nhiing thay d6i trong nganh, thay doi vé xu huéng 2.98
tiéu dung
Piém trung binh 3.34

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat khach hang vé nang lwc quan tri chién hege

cua Sabeco

Piém khach hang danh gia cao nhat ddi voi Sabeco d6 1a chi phi kinh té va

cac diéu kién thuong mai; su tin cdy cia khach hang véi san phém, dich vu va muc
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do6 tin nhiém, tin cay cua khach hang ddi véi to chirc & muc 4,5 va 4,23; 4,3. Ké d6
la mirc d6 thuan tién trong st dung, mic d6 nhan dién thuong hiéu, véi diém sé
binh quan cua cac tham sb nay 1a 3,8; 3,76. S& di nhu vay la vi Sabeco xuat than tur
mot DNNN, véi trén 30 nim hoat dong trén tuyén san pham bia va trén thi truong
Sabeco hién dang dimg dau vé san lugng bia.

Tuy nhién, khach hang khong danh gia cao ning luc quan tri chién lugc kinh
doanh cua Sabeco ¢ cic goc do loi ich tiéu dung khac biét; tham my hay hinh thuc,
kiéu dang, mau sic san pham; muc chét luong cac dich vu phuc vu khach hang;
mirc d6 hoan chinh va da dang hoa cac hoat dong chim soc khach hang; cac yéu tb
hitu hinh phuc vu khach hang; va sy da dang vé san pham, dich vu... Thuc té cho
thay, cho téi nay, san pham bia cia Sabeco ciing chi 1a cac san pham phé thong,
phuc vu dai tra cac d6i twong khach hang trong nén kinh té. Sabeco ciing thudc
nhoém cac tong cong ty di sau trong viéc phat trién cac hoat dong dich vu khach
hang. Pén nam 2012, Sabeco mai chinh thirc t6 chirc cac Hoi nghi khach hang va
cho t6i nay, Sabeco ciling chua van hanh cac duong day nong, cac kénh thong tin
tirc thi gitra Sabeco va khach hang.

Piém trung binh cho ning luc quan tri chién lugc kinh doanh theo gia tri
cung ung va phuong thuc, cach thic thoa man nhu cau khach hang cua Sabeco 13
3,34, 6 muc kha trong khung nang lyc danh gia.

Vi bang diém khao sat trén day, co thé thdy, danh gia cia khach hang vé
nang luc quan tri chién lugc kinh doanh bia ¢ goc d6 dinh huéng cung tng gia tri
t6i uu, théa man t6t nhat nhu cau khach hang déi véi truong hop cia Sabeco khong
cao twong tng Vai vi tri cua Sabeco trén thi truong bia.

b. Ning lwe hoach dinh chién lwoc kinh doanh theo dinh hwong thi truong

Bang 2.5: Ning luc hoach dinh chién lwec kinh doanh tai Sabeco theo dinh
hwong thi treong

Trong | Diém

STT Chi s6/tham s6 y ; .
SO danh gia

Nang luc xac dinh thi truong, khdach hang muc tiéu va

dinh vi gid tri 02 | 285

Nang luc phan tich khach hang, phan khac khach hang 2.17
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Kha nang dinh vi gia tri khach hang 2.08
Ning lyc quan 1y cac mdi quan hé khach hang. 2.3

2 | Nang lyc hoach dinh chién lwgc san phcfm 0.15 3.31
Nang lyc chuyén hoa nhu cau khach hang vao thiét ké 277
san pham '
Kha ning thich tng san pham theo dic thu cic nhom

. X 2.9
khach hang
Mirc gi(f) do luong Yél hiéu !uc khai thac, dap ung cac 426
nhu cau kha dung vé san pham trén thi truong '

3 | Nang lyc hoach dinh chién lwoc gid 0.2 3.61
Ning lyc phan tich, xac dinh dung din vi thé san pham 2.97
Mitc @6 am hiéu cac hanh vi vé gia ciua khach hang 3.5
Kha niang phan tich, diéu chinh linh hoat chi phi, gia

\ - 2 4.35
thanh san phim

4 | Nang lwc xdc dinh chién lwoc kénh phdn phoi 0.2 3,74
Kénh truyén thong 2.8
Kénh phan phéi 3.76
Hé thong va nang luc kénh ban hang 4.65

5 Na,ng lu\’c xdac dinh chien lvgc ban hang va dich vu 0.5 302
khach hang
Su linh hoat trong xac dinh muc ti€u, phuong thirc va

e 3.03
phuong phap ban hang
Ning luc t6 chitc quan tri luc luong ban hang 2.98
Mirc d6 phat trién dich vu khach hang va marketing
S ; 3.06
quan hé khach hang
Tong diém 3.29

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat nang hec quan tri chién lwoc ciia Sabeco
Nang lyc xdc dinh thi truong, khach hang muc tiéu va cac dinh vi gid tri

Pay 1a tiéu chi niang luc duoc danh gia & mic gan nhu thap nhat trong hé
thdng cac tiéu chi danh gid nang luyc quan tri chién luoc kinh doanh bia ddi voi
Sabeco. Piém s6 cao nhat cho céc tham sé thudc chi tiéu nay 1a 2,3 — mic d6 quan
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ly quan hé khéach hang. Thuc té, Sabeco c6 td chic cac don vi thanh vién theo dia
ban, khu vuc dia 1y, nhung cha yéu dé thuan tién cho cong tac san xuat, van chuyén
bia. San pham cua Sabeco van nham vao hau nhu moi d6i twong khach hang va
phan 16N c&c san pham mang tinh dai tra.

Cho t6i nay Sabeco va ciac don vi thanh vién van chua van hanh mot hé
thdng thong tin khach hang cap nhat, tich hop dé co thé quan Iy hiéu qua méi quan
hé khach hang. C6 t6i trén 90% phiéu khao sét van cho rang, dinh vi gia tri hiéu qua
nhat hién nay gan 1a nhu nhau doi véi hau hét khach hang, d6 1a gia ca hop ly va an
toan thuc pham. Do vay khong nhat thiét phai thuc hién cac cong tac vé phan khic
khach hanh, phan tich, xac dinh cac dinh vi gié tri d6i vi mdi phan khic khach
hang.

Nang lyc hoach dinh chién luoc san phcfm

Nang luc hoach chién luoc san pham ciing chi duoc danh gid cao ¢ tham s6
muc d6 do luong va hiéu luc khai thac, dap ung cac nhu cau thi truong. D6 1a do
tiém nang thi trudng bia rat 16n va Sabeco ciing c¢6 ning luc cao trong dap tng thi
truong. Nang luc chuyén hda nhu cau khach hang vao thiét ké cac dong san pham,
san pham dugc danh gia & mirc binh quéan 13 2,77 va kha nang thich ung san pham
theo dic thu cac nhém khach hang & mic 2,9. Thyc té thi nhitng han ché vé nang
lyc quan tri chién luoc kinh doanh bia & chi tiéu nay ciing bat nguon tir han ché
trong phén tich thi truong, phan tich khach hang va phan khdc khach hang. Khi
cong tac phan tich thi truong, phan tich khach hang va phan khac khach hang chua
duoc thuc hién mét cach dinh ky, hiéu qua, thi nang luc phat trién, thiét ké san
pham theo nhu cau, dic thi khach hang chua c6 co sé hitu hiéu.

Nang lyc hoach dinh chién luwoc gid san phcfm

Déi voi chi tiéu nay, cac tham sb vé kha niang phan tich, diéu chinh linh hoat
chi phi, gia thanh san pham va mirc d6 am hiéu cac hanh vi vé gia cua khéch hang
duoc danh gia cao, trong tng 12 4,35 va 3,5 diém. Muc d6 tap trung cua phiéu khao
st cling rat cao. CO tGi trén 80% cho ring Sabeco va cac don vi thanh vién cd kha
nang diéu chinh linh hoat chi phi, gia thanh.

Van d& nay chu yéu nam & qui md san xuat 16n va hé théng cac don vi thanh
vién bao phua chudi cung wng cua hoat dong san xuat kinh doanh bia.
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V& viéc am hiéu cac hanh vi gia cia khach hang, mac du diém sb cao, nhung
két qua phiéu ciing cho thay, viéc hiéu biét vé hanh vi gia cting méi chi ¢ biéu hién
bé ngoai, mang tinh cam tinh, ly thuyét, 6 1a san pham bia khong phai la san pham
thiét yéu va doi véi Sabeco phan khuc chinh 1a phan khic phé thong nén d6 co gidn
theo gi4 Ion. Cac nghién ctu chinh thic vé van dé nay hau nhu chua dugc thuc hién
& ca cap Tong cong ty va cac don vi thanh vién.

Biéu @b 2.7: Ning lwc phan tich khach hang

Chua cé phan tich chinh thirc vé o7 3

hanh vi gia ctia khach hanh .

chu yéu 1a d6 co gidn cla cau theo

gia cao do san pham khéng thiét yéu
va phéthéng

Am hiéu vé hanh vi gid cia khach hanh

0] 20 40 60 a0 100 120

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat nang lwe quan tri chién hege ciia Sabeco
- Nang luc hoach dinh chién lwoc kénh phan pho”'i

Céc tham sé dugc danh gia twong ddi cao 1a Hé thong va ning luc kénh ban
hang va Hé théng, quyén kiém soat va hiéu suit cac kénh phan phdi, voi diém sd
binh quan twong tng 1a 4,65 va 3,76. Piéu nay dugc thé hién & wu tién cua Sabeco
trong cong tac tiéu thu, thi trudong, trong d6 cbt 16i 1a hé thong phan phdi. Déi véi
céc kénh truyén thong, diém dénh gia kha khiém ton, chi 1a 2,8.

- Nang luc hoach dinh chién lwoc ban hang va dich vu khach hang

Chi tiéu nay dugc danh gid & muac trung binh trong hé théng céc chi tiéu
danh gia ning luc quan tri chién lugc kinh doanh bia dbi véi Sabeco. Diém sé binh
quan cho ba tham so giao dong trén dudi 3 diém. Thuc té thoi gian gan day, Sabeco
da dic biét quan tdm t6i cong tac ban hang va marketing. Tuy nhién, phan Ién van
cho riang cdng tac ban hang va marketing van mang tinh kinh nghiém, truyén théng,
chua duoc thuc hién mot cach bai ban, chua co chién lugc ban hang va marketing
trén co s¢ dac thu khach hang. Mot phan ciing vi cong tac phan tich khach hang,
phan khuc khach hang chua duogc thuc hién mot cach bai ban.
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Dich vu khach hang van chi méi dirng & mot sé cac hanh thire hoi nghi, viéc
tao dyng cac méi quan hé khach hang bén chit hon trén co sd dap tng hiéu qua nhu
cau va cac dic thi khach hang van chua dugc quan tim ding muc tai Sabeco va cac
don vi thanh vién.

Biéu d6 2.8: Niing luc dich vu khéch hang

chua chu trong quan hé khach hang
0 goc dg hieu va dap ung toi wu nhu 88.52
cau khach hang

Dich vu khach hang méi dirng & cac hoi 97.38
nghi khach hang )
chua cé chién luoc ban hang va

marketing cu thé 87.61

82 84 86 88 90 92 94 96 98 100

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat nang lwc quan tri chién hege ciia Sabeco

C. Nang lwc hoach dinh va qui hoach cac SBU trong trung va dai han

Nang luc xac dinh va qui hoach cdc SBU hoat dong trong nganh bia cua
Sabeco duoc danh gia rat khac nhau cho cac tiéu chi khac nhau. Biém s cho viéc
xéc dinh va qui hoach hé théng cac SBU hoat dong trong nganh bia khé cao, 1a 4,03
diém. Piéu d6 gin vai viéc phat trién khdng chi cac nha may bia theo cac khu vuc
dia Iy, ma ca hé thong cac don vi thanh vién san xuat va kinh doanh céac san pham
trong chudi san xuat, phan phdi, thuong mai san pham bia.

Thuc té hé théng nay ciing gan véi dac thu Sabeco 13 mot DNNN lau nam
hoat d6ng trong nganh bia, cé céc lgi thé nhat dinh vé co s& vat chat. Trong khi d6
nang lyc xac dinh vong doi cho mdi SBU va dinh huéng phét trién chién lugc cho
mdi SBU lai dugc danh gia & muc twong dbi thap, twong Gng 1a 2,45 va 2,13. Thuc
té, cac SBU kha doc 1ap trong viéc xay dung ké hoach kinh doanh va dinh hudéng
chién Iuoc cua ho. Bén canh d6, cho t&i nay thi quan hé giita tong cong ty vai cac
cong ty con, cong ty lién két mai chi & cac hinh thic hop ddng hop tac san xuat,
hop dong cung tng dich vu k¥ thuat va hop dong mua san pham. Phéi hop trong
dinh hudng chién lugc kinh doanh, ngan séch, tai chinh hau nhu rat long 1éo. Nhiéu
don vi thanh vién hién dang hoat dong khong hiéu qua nhung chua c6 co ché xu ly.



92

Béang 2.6: Panh gia ning lwc qui hoach phat trién hé théng cac SBUs

] ] Tron Piém

STT Chi so/tham so s.(‘) 8 danh
gia

Nang luc xac dinh va qui hoach hé thong cac SBU 0.2 4,03

Ning luc x4c dinh vong doi cho mdi SBU 0.4 2,45

Ning lyc dinh huéng phét trién chién lwgc cho moi SBU | 0.4 2,13

Tong diém 264

Nguon: Téong hop tie két qua khdo sat nang liec quan tri chién lwoc ciia Sabeco

2.2.2.3. Néing lwc thwe hién chién lwgc kinh doanh bia ciia Sabeco

a. Nang lwe té chire lanh dao thwe hi¢n chién lwoc

Bang 2.7: Ning lwe t6 chirc linh dao thwe hién chién lwgc kinh doanh bia

> A A Trong Di,ém
STT Chi so/tham so s.(‘) da.n'h
§ 15 gla

1 | Nang luc thiét ké to charc, bg may, nhan su 0.5 3,44
Ning lyc thiét ké cau tric bd may to chic; 2.87
Nang luc phan giao chirc nang nhiém vu cho cac b 5 55
phan co6 lién quan; '
Nang luc to chirc nhan sy phit hop voi thiét ké to chic 2.15
Nang lyc qui ty, dong vién tong luc tham gia toi da vao /A
thuc hién chién lugc kinh doanh bia ’

2 | Néing lwe phdn bé va giam sét siz dung nguén luc 0.2 2,16
Nang luc xac dinh nguon luc ang véi nhiém vy, chién ’3
luoc ’
Ning luc diéu chuyén nguon luc day du kip thoi 2,01
Ning lyc gidm sét viéc sir dung nguon luc 2,17

3 Niing lwe quan tri sy thay doi 0.3 2.97
Nang luc phan doan cac phan tng tir cac bén co lién 291
quan
Ning lyc tao sy dong thuan dé thyuc hién thay doi 2,58
Ning luc tao trang thai méi véi nhimg thay doi dang ké 3.04
Piém tong 3.04

Nguon: Tong hop tir két quad khdo sat nang lec quan tri chién lwoc ciia Sabeco
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Nang luc thuc hién chién luogc kinh doanh bia 1a nang luc dugc danh gia &
muc twong dbi thap. Diém s6 ¢d mirc danh gia cao nhat 1a cho tham s6 Nang luc tao
trang thai mai voi nhimng thay doi dang ké, 3,04 diém. Con lai d6i véi tat ca céac
tham s6 khac, diém danh gia déu dudi 3. Trong d6 diém danh gia thap nhat roi vao
cac tham s6 Nang luc qui tu, dong vién tong luc cua cac bd phan, ca nhan co lién
quan tham gia téi da vao thuc hién chién lugc; Nang luc diéu chuyén ngudn luc day
dua kip thoi.

Péi v6i nang lyc t6 chic 14nh dao chién luge, diém cho cac tham sb 14 Nang
lyc thiét ké cau trac td chirc va kiém soat dugc 2,87; Nang luc phéan giao chirc ning
nhiém vu cho cac bd phan cé lién quan dugc 2,55; Nang luc t6 chirc nhan su phu
hop véi thiét ké to chirc duoc 2,15.

V& thiét ké cau trlc t6 chirc va kiém soét, toi 67,53% phiéu cho rang mét s6
don vi thanh vién duoc thanh lap khdng hiéu qua; trén 80% cho rang hé thong thong
tin quan Iy, quan tri khong day du, thiéu minh bach, bi chit khuc, gay khoé khin cho
viéc lanh dao t6 chic chién lugc.

Bén canh d6, viéc phan dinh chtc ning, nhiém vu va van dé phdi hop gitra
cac bo phan, gitra cac vi tri céng viéc con long Iéo, tham chi mau thuan khdng nhat
quan.

Dbi v6i nang luc phan bd va giam sat str dung ngudn luc tai cac SBU, c6 t6i
trén 60% cho rang, vai trd cta tong cong ty con twong d6i md nhat. Viéc phan bo,
diéu chuyén nguon lyc theo chiic ning, nhiém vu cta cac don vi trong tong cong ty,
dam bao nguén von dugc chay vé noi c6 hiéu qua nhét trong viéc thuc hién muc

tiéu kinh doanh bia ciia tong cong ty thuc su chua c6 tién trién.

Ning luc quan tri su thay doi ciing & mirc diém twong ddi thap cho cac tham
sO vé nang luc phan doan cac phan Gng va tao su dong thuan, han ché phan (g xay

ra trong thuc té.
Tuy vay, viéc tao ra mdi truong mai lai dugc danh gia tich cyc hon.
b. Ning lwe phdt trién cdc yéu té nguon luc

Piém sé danh gia cho nang luc quan tri chién lugc kinh doanh bia & goc do
phat trién, khai thac cac yéu té ngudn luc ¢ bang dudi:
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Bang 2.8: Ning luc quan tri CLKD bia theo cac yéu té nguon luc

. X A Trong Di’ém
STT Chi so/tham so b da.IEh
gia
1 Nang lyec tai chinh 0.2 4.64
Hinh anh, vi thé tai chinh 4.78
@é nang dap ung cac nhu cau tai chinh véi qui mo, co 45
cau, ky han, chi phi phu hop
2 | Nang liee ha tang cirng va mém ciia don vi 0.25 3.4
Ha téng co s vat chét, may moc, thiét bi 4.03
Ha tang cong nghé thong tin 3.1
Ha tang co ché, chinh sach, van hoa doanh nghiép 3.08
3 | Nang luc nguon nhan luc 0.3 3.45
Quy md va co cau d6i ngli nguon nhan lyc theo trinh do
chuyén sau, chuyén nganh phu hop véi nganh nghé don 2.78
vi, pht hop véi céc khéi chitc nang ciia don vi
Nang luc bo tri, khai thécv t61 wu nguén nhan luc vao cac 3.09
qua trinh hoat dong cua t6 churc
Nang luc han ché dén mtrc thép nhét cac rui ro vé nhan
su, huy dong, tuyén dung lao dong theo nhu cdu ca vé 3.05
qui mo, yéu cau trinh d9, kinh nghiém thuc tién
4 Nang lyc marketing ban hang 0.25 4.16
T6 chirc va nhan lyc marketing 4.37
Ha tang thong tin, k¥ thuat cho hoat dong marketing 3.5
Ngudn ngan sach cho hoat dong marketing 4.6
Tong diém 3.85

Nguon: Tong hop tir két quad khdo sat nang e quan tri chién lwoc ciia Sabeco
Nang lyc tai chinh

Pay 1a chi tiéu dugc danh gia & muc rat cao. Tham sé Hinh anh, vi thé tai
chinh duoc 4,78 diém va Kha ning dap tng cac nhu cau tai chinh véi qui mé, co
ciu, ky han, chi phi pht hop duogc 4,5 diém. C6 ti 95,7% phiéu cho rang hé thdng
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Sabeco c6 hinh anh vi thé tét va téi 65,7% cho rang Sabeco c6 kha ning dap ung
cac nhu cau tai chinh véi qui md, co ciu, ky han, chi phi phu hgp. Tuy nhién, van
c6 t&i gan 30% y kién khac cho rang céac vi thé nay sé bi tac dong tiéu cuc néu van
dé quan tri tai chinh n6i riéng, quan tri tong cong ty khong duoc cai thién.

Biéu d6 2.9: Niing luc tai chinh

Kha nang dap urng cac nhu cau tai
chinh ehi la hién théi

Kha nang dap ung eac nhu cau tai
chinh voi qui mé, co cau, ky han, chi
phiphu hep

Hinh anh, v thé tai chinh ctia doanh
nghiép

0 20 40 60 80 100 120

Nguon: Tong hop tir két quad khdo sat nang e quan tri chién lwoc ciia Sabeco
- Ndng luc ha tang ciing va mém cuia don vi

D4i véi chi tiéu ning luc ha ting cing va mém cua don vi, thi tham sé Ha
tang co s& vat chat, may moc, thiét bi duoc danh gia cao nhat 1a 4,03 diém, phi hop
v6i hé thong co s& vat chat, may mac thiét bi cizng cua hé théng. Tuy nhién, ha tang
mém, gém Ha tﬁng cong nghé thong tin va Ha tﬁng co ché, chinh sach, van hoa
doanh nghiép chi duoc dénh gia & mic binh quan 1a 3,1 diém va 3,08 diém. Pang
cha y, c6 t6i 20,48% van cho rang hé théng chua quan tam t6i ha ting thoéng tin
khach hang.

Vé van dé van hoa doanh nghiép, mac du co téi 78,64% cho la can thiét,
nhung ciing c¢6 t6i gan 60% cho rang chua dinh hinh rd vin hoa doanh nghiép cua
Sabeco.

- Nang luc nguon nhan lyc

Nang luc nguon nhan luc cia Sabeco duoc danh gia & mic trung binh trong
cac ngudn luc, véi diém danh gia cua tat ca cac tham sé déu trén 3 va cao nhat 13
3,2. 67,89% phiéu cho rang doi ngii nhan su cap chuyén vién cia Sabeco c6 kinh
nghiém phd hop véi chuy@n mén nghiép vu. Trong do, ¢ téi 76,77% cho rang doi
ngil nhan su vé k¥ thuat san xuat bia dam bao dugc cac yéu cau chat luong. D6i voi
khdi nhan sy marketing, ty 1 nay thap hon, 1a 59,23%. Thuc sy marketing va ban
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hang van 1a van dé con kha mai mé ddi vai cac doanh nghiép Viét Nam va di véi
Sabeco, thi cho du di tap trung tuyén dung nhan sy marketing c6 nén tang tét,
nhung van can thoi gian dé c6 duoc két qua trong thuc tién. Van dé 1a co toi
37,85% cho rang nhan su quan 1y cip cao cua Sabeco chua 6n dinh, cac rai ro vé
thay doi ngudi quan 1y, diéu hanh ddi voi Sabeco la cao.

Biéu d6 2.10: Niing luc nhan su

Nhan si quan Iy diéu hanh cap cao — 17 85
khéng 6n dinh :
Nhan su‘markgting ban hémg d'ép _ 59.23
ung duge yéu cau chuyén méng... dIes
Nhan SL k? th'.-lét san XUét bia rurerul _ 26.77
nuoc giai khat dap ung dugc yéu. .. '

doingl nhan sy dap ung duge yéu
cau chuyén mon nghiép vy

67.89
| | | | |

0 20 40 60 80 100

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat nang lwe quan tri chién hege ciia Sabeco
- Nang lyc marketing ban hang

Chi tiéu ning lyc marketing ban hang c6 cac diém sé cua cac tham s phan
tan rat I6n. Tham s ngudn ngan sach cé diém sé rat cao 4,6 diém, tham s6 T6 chuc
va nhan luc marketing ciing & mic 4,37; nhung tham s6 Ha tang théng tin, k¥ thuat
cho hoat dong marketing lai chi & mirc 2,5. Pa sé phiéu khao sét cho rang hé thong
da thue sy quan tAm téi cong tac marketing ban hang; phat trién to chirc, tuyén dung
nhan su tét va ting manh kinh phi. Tuy vay, cong tdc marketing ban hang chua thyc
su hiéu qua. Chua ap dung cong nghé hién dai trong quan tri ban hang nén chua giai
quyét duoc van dé ban hang lién tuyén, lién ving. Thong tin chua xuyén sudt trong
téng cong ty va hé théng thuong mai, nén chua c6 cac quyét dinh dung dan, khéach
guan trong quan 1y ban. Sabeco ciing chua theo ddi sat d6i thu canh tranh; hé thdng
thong tin tir thi trudng con rat han ché.

Theo ¢6ng thirc tinh diém sb binh quan tong thé cho ning luc quan tri chién
lugc kinh doanh bia theo cac yéu t6 niang luc cdt 16i, thi diém sb cho hé théng
Sabeco la 3,85, & mtrc kha can trén cua khung danh gia.
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2.2.2.4. Niing lwc kiém sodt, kiém todn chién lwoc kinh doanh bia

Ciing nhu chi tiéu ning lyc to chtc lanh dao thyc hién chién luoc, ning luc
kiém soat chién lugc kinh doanh bia cua hé théng Sabeco duoc danh gia & muc
trong dbi thip, dic biét Nang luc xac dinh cac chéch huéng chién lugc, nguyén
nhan va dé xuat giai phap xt Iy chéch huéng chi dugce danh gia 1a 2,05 diém. Trong
d6 dén gan 90% cho rang chi dén khi moi viéc dién ra réi mai dugc phan tich, béo
cdo. Hiéu qua cua hé thong thong tin trién khai chién luoc, ké hoach kinh doanh bia
khong kip thoi, day du, duoc cho diém 1a 2,5 va Nang luc danh gia tién do trién
khai chién lugc la 2,74,

Cho t6i nay, Sabeco chi giam sat thong qua bao cao va danh gia dinh ky.
Trong khi d6 nhiéu hé théng chua duoc tu dong hda, van dé quan tri phan tan, voi
nhiéu qui trinh, mau biéu khac nhau; hé thong thong tin quan tri con bat cap. Do d6

nang luc kiém soat cua Sabeco thuc sy con rat nhiéu van dé.

Bang 2.9: Ning luc kiém soat, kiém toan chién lwgc kinh doanh bia

STT Chi s6/tham sb Trongles"Dichy |
. I SO danh gia
1 | Nang lyc kiém sodt chién lwgc 0.5 2.43
Hiéu qua ctia hé thong thong tin trién khai chién lugc 2,5
Nang lyc danh gia tién do trién khai chién lugc 2,74
Néng luc xac di‘nh (;éc chéch hudng chién luoc, 507
nguyén nhan va dé xuat giai phap xtr Iy chéch hudng ’
2 | Nang lwc kiém todn chién lwoc 0.5 2.21
Nang luc danh gia tinh khach quan, dung dan cua
chién lugc v&i moi truong kinh doanh bén trong va 2,8
bén ngoai
Né}lg luc danh gi’é Vi’éC t(g)’ chure trién khai chién luge 354
nhat quéan véi thiet ké chien luoc ’
Nang luc kiém, toé}n Vir thé thuc té dat dugc cua to 951
chtrc so véi thiét ké chién luoc ’
Ning lyc tai ciu tric chién lugc theo cac dién bién 31
ctia moi truong kinh doanh ’
Tong diém 2.32

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat nang lec qudn tri chién lwoc ciia Sabeco
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Piém s6 cho chi sé nang luc kiém toan chién luoc co cao hon chit it. Trong
d6, diém s6 cho tham s6 Ning luc danh gia viéc to chte trién khai chién luoc nhét
quan véi thiét ké chién luoc 13 3,54 va diém s6 cho Ning lyc tai cdu trac chién luoc
theo céc dién bién cia moi trudng kinh doanh 1a 3,1 diém.

Trén co s& cac diém thanh phan (mg v6i mdi khau cong viée cua qué trinh
quan tri chién luoc kinh doanh bia & gbéc do kiém soat chién lugc kinh doanh, téng
diém nang luc kiém soat chién lugc kinh doanh ctia Sabeco 1a 2,32 diém - muc
nang luc trung binh.
2.2.2.5. Néing lwc phdt trién va tdi cdu triic chién lwoc

Bang 2.10: Ning lwc phat trién va ti cAu triic chién lwge kinh doanh bia

STT Chi sé/tham sb Tr(.;ng Plem. :
sO danh gia

Nang lwc phat trién va tdi cdu truc chién luwgc

Nang luc nhay cam véi cac thay d6i trong moi
1 i 0.2 2.97
trueong Kinh doanh

2 | Nang lyc tai cau truc chién lugc 0.25 2.78
Ning lyc phat trién ngudn luc cot 16 theo diéu kién

3 - 0.35 3.84
thi truong
Ning lyc cung tmg gi4 tri toi wu cho khach han

4 L = 0.2 2.99
trong cac di€u ki¢n khac nhau
Tong diém 3.23

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat nang e quan tri chién lwoc ciia Sabeco

Ddi v6i ning luc phat trién va tai cu trlc chién luoc kinh doanh bia, huéng
ti phat trién bén viing, tham s6 duoc cho diém cao nhat Ia phéat trién ning luc cét
16i theo diéu kién thi truong, 3,84 diém; trong khi tham s6 dugc danh gia ¢ diém
thap nhat 14 tai cau tric chién luoc. Viéc nhay cam véi méi truong kinh doanh va
kha ning cung tng gia tri tdi wu cho khach hang duoc cho diém twong tng la 2,97
va 2,99.

Thuce té, Sabeco & vi thé kha thuan loi trong phat trién cac ngudn lec cot 15i
S0 Vi hau hét cac co san san xuat bia trong nude. Sabeco ciing thuc hién phan tich
thi truong hang nam, nhan dién cac dién bién caa thi truong, cac diéu kién kho
khan, thuan lgi. Tuy nhién, viéc thuc hién cac phan tich thi truong mét cach bai
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ban, tir 6 diéu chinh chién lwoc cho phi hop voi méi truong kinh doanh chua duoc
chinh thirc héa. Van dé cung wng gia tri téi wu cho khach hang dang dwa vao hé
thdng gia, uy tin va mang lugi phan phoi.

Bang 2.11: Tong hop niing lwc quan tri chién lwgc kinh doanh bia ciia Sabeco

o : Trong })i'ém
STT Chi so/tham so V4 da.n’h
gia
Niing lwe phén tich va xac dinh tim nhin chién
1 0.15 2.66
lwgre kinh doanh
2 | Ning luc hoach dinh chién lwgc kinh doanh 0.25 3.09
Nang lyc xac dinh mé hinh kinh doanh theo dinh 334
huwong gia tri cung ung cho khach hang
Nang lyc hoach dinh chién luwoc kinh doanh theo dinh 3.99
huwong thi truong
Nang lyc xac dinh va qui hoach hé tho”'ng cac SBU 2 64
trong trung va dai han
3 | Ning hrc to chirc lanh dao thuc hién chién hroc 0.3 3.44
Ndng luc phat trién nguon luc 3.85
Nang lyc 16 chire lanh dao thuc hién chién luoc 3.04
Niing lwe kiém soat chién lugc 0.15 2.32
5 | Ning hre phat trién, tai cAu triic chién lwoc 0.15 3.23
Tong diém 3.04

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat nang liee quan tri chién lwoc ciia Sabeco
Piém binh quan cho ning luc quan tri chién lugc kinh doanh cua Sabeco la
3,04 — can duéi ctia mirc kha trong thang danh gia ning luc quan tri chién lugc kinh

doanh cua tong cong ty.
2.2.3. Po ludng niing lwe quién tri chién lwge kinh doanh ciia Sabeco

Do luong ning luc quan trj chién lugc kinh doanh cua Sabeco duogc thé hién
& cac két qua kinh doanh, theo céc tiéu chi do lwdong ning luc quan tri chién lugc
kinh doanh
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Mic di khing hoang tai chinh thé gioi, kéo theo su tri tré kinh té trong nudc,
c6 tac dong sau rong toi doi song kinh té x& hoi, qui md hoat dong cua Sabeco van
tang manh. Doanh thu ban hang va cung cap dich vy cua toan hé thong tir 12.087 ty
nam 2008 di 1én téi 30.110 ty vao nam 2014, twong dwong 2.5 1an. Tc do ting
truong binh quan dat 21,3%/nam.

cung ky, loi nhuan sau thué tang tir 824 ty nam 2008 1én 3.049 ty vao nim
2014, tang 3,7 1an, mirc ting cao hon nhiéu so véi doanh thu ban hang va cung cap
dich vu. Do vay hiéu qua kinh doanh ctia Tong cong ty di duoc cai thién dang ké.
Ty 12 lgi nhuan/téng tai san (ROA) da ting tir 6,37% ndm 2008 1én téi 14,07% vao

nam 2014; ty I& loi nhuan/vén chu so hitu tang tuong tng tir 12,82% lén 24,98%.

Bang 2.12: Mt sé chi tiéu két qua hoat ddng kinh doanh ciia SABECO
giai doan 2008 — 2014

Don vi: ty VND

Nam
i\ > 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Tiéu chi

Doanh thu ban hang va

ol 12.087 | 15.954 | 19.913 | 22.313 | 25.128 | 28.195 | 30.110
cung cap dich vu

Doanh thu thuan 9.553 | 12.813 | 17.353 | 19.293 | 21.789 | 24.015 | 25.107

Loi nhuan tir hoat

dong kinh doanh 1.000 | 1.840 | 3.234 | 2.756 | 3.362 [ 2.935 | 3.530

Loi nhuan sau thué 824 1.701 | 2.771 | 2.344 | 2.785 | 2.176 | 3.049

Nguon: Béo céo Tai chinh hop nhdt Tong cng ty Sabeco ndam 2008- 2014
Bang 2.13: Hé s6 ROA, ROE ciia SABECO giai doan 2008 — 2014

bon vi %
Nam
i , 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014
Tiéu chi
ROA 6,37 11,21 | 17,48 | 14,15 | 15,71 | 11,22 | 14,07
ROE 1282 | 21,39 | 34,74 | 2459 | 26,37 | 21,68 | 24,98

Nguon: Tinh toan tir Bao cao Tai chinh hop nhdt Sabeco nam 2008- 2014
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Tuy nhién, néu di siu phan tich sy thay d6i qua ting nim, c6 thé thiy
Sabeco di va dang trai qua nhitng bién dong khdng tich cuc.

Téc do tang truong san luong bia ciia Sabeco di giam manh ké tir ndm 2011
va dac biét 14 & mac thap hon tc do ting san lugng cia ca nganh bia tir ndm 2012.
Tir mic ting truong 18,14% nam 2008, giam xudng con 15,48% nim 2009 va vot
1én 22,46% nam 2010, nhung vao nam 2011, tc do ting truong san luong bia cua
Sabeco tut xudng chi con 9,49% va dén cudi nam 2014, con sd nay chi con la 1,5%.
Do mirc ting truéng thap hon muc trung binh nganh, nén thi phan cua Sabeco da
giam tir 45,7% nam 2011 xudng con 40% nam 2014.

Bang 2.14: San lwong san xuét va tiéu thu bia caa Sabeco

bV | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

San lugng Bia
cac loai cua
Sabeco *

Tr

lit 775 895 1.096 1.200 1.248 1.333 1.353

Tdc d6 tang
trudng san
lugng bia cua
Sabeco

% 18,14 15,48 22,46 9,49 4,00 6,81 1,50

Tépg san
pham nganh
bia >

Tr

lit 1.847,2 | 2.007,5 | 2.420,2 | 2.625,7 | 2.978,7 | 3.190,2 | 3.397,5

Tdc d6 tang
trudng san
luong nganh
bia

% 11,59 8,68 20,56 8,49 13,44 7,10 6,5

Thi phan bia

, % 42 44.6 453 457 42 .4 42,2 40
cua Sabeco

Nguon: * Béo cdo két qua kinh doanh cuia tong cong ty Sabeco nhi¢m ky 2008 -
2013; Béo cao ket qua kinh doanh cua Sabeco 2014

2Téng cuc thong ké

Céc két qua tai chinh cta tong cong ty ciing dé 6 sy giam sut dang ké.

Vé vin dé ton kho va cac khoan phai thu ngan han: Ton kho trong toan hé
théng cua Tong cong ty Sabeco giam manh vao nim 2009, nhung sau dé lai trong
xu thé ting. Vao nam 2014, ton kho chiém t&i 8,6% tong qui md hoat dong cua
Tong cong ty so véi mic 5,19% vao nam 2009. Phai thu ngan han ciing giam manh

vao nam 2009, nhung sau d6 bién dong & muc cao hon nam 2009.
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Két thiic ndm 2014, cac khoan phai thu ngan han chién 4,76% tdng tai san so
v6i mic 3,78% vao cudi nam 2009.

Bang 2.15: Tinh hinh tén kho va cac khoan phai thu giai doan 2008 — 2014
Pon vi: %

Nam
i > 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014
Tiéu chi

Ton kho/tong qui

R . 6,81 5,19 582 | 7,44 6,79 8,70 8,62
md hoat dong

Phai thu ngan 786 | 378 | 403 | 462 | 452 | 537 | 476
han/tong tai san

Nguon: Béo céo Tai chinh hop nhdt Sabeco nam 2008- 2014

V& doanh thu va lgi nhuan: Nam 2008 — 2009 13 ndm bat dau cua khang
hoang, nhung cac tac dong la chua rd rang. Doanh thu ban hang, 1gi nhuan cua
Sabeco van ting véi toc do rat cao vao cac nam 2009 va 2010. Sau dé, toc do ting
doanh thu ban hang da giam manh vao nam 2011 va hau nhu khong dugc cai thién
trong nhitng ndm 2012-2013. Vao nam 2014, téc d6 doanh thu da xudng muic rat
thap, 14 6,79%.

Loi nhuan sau thué ciing cham dut thoi Ky ting truong nhanh vao nim 2011,
theo d6 t6ng loi nhuan sau thué cia Tong cong ty da giam 15,4% vao nam 2011.
Nam 2012, loi nhuan sau thué ting tré lai véi mirc 18,8%, nhung lai giam toi
21,87% vao nam 2013. Nam 2014 1oi nhuan sau thué bat ting vé6i tbe d6 kha cao l1a
do tang loi nhuan tir cac hoat dong khéc, loi nhuan tir hoat dong kinh doanh chi tang
20,3%.

Bang 2.16: Toc dé ting trweéng hoat ddong cia SABECO 2009 — 2014
Pon vi: %

Nam
n . 2009 2010 2011 | 2012 2013 | 2014
Tiéu chi

Doanh thu ban hang va cund | 35 09 | 2482 | 12.05 | 12.62 | 12.21 | 6.79
cap dich vu

Doanh thu thuan 3412 | 3543 | 11.18 | 12.94 | 10.22 | 4.55

'ag;n?]h“a” tirhoat dong kinh | g/ vy | 7576 | -14.78 | 21.99 | -12.70 | 20.27

Loi nhuan sau thué 106.43 | 62.90 |-15.41| 18.81 | -21.87 | 40.12

Nguon: Tinh toan tir so liéu Bao céo Tai chinh hop nhat Téng cong 1y Sabeco niam
2008- 2014
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2.3. PANH GIA CHUNG VE NANG LUC QUAN TRI CHIEN LUQC KINH
DOANH TAI TONG CONG TY CO PHAN BIA RUQU NUOC GIAlI KHAT
SAl GON (SABECO)

2.3.1. Nhirng thanh cong

Trong bdi canh kho khian chung ctia nén kinh té do tic dong cua khing
hoang tai chinh toan cau va su tri tré caa kinh té trong nudc, cong véi canh tranh
gay gat, trong d6 co cac dai gia bia trén thé gioi, nhiéu doanh nghiép nganh bia thuc
su dd quan tAm téi cdng tac quan tri chién luoc va tao dung cic ning luc quan tri
chién luoc kinh doanh cho minh, dé ton tai va phat trién. Sabeco khéng nim ngoai
qui luat d6. Giai doan 2008 dén nay ciing 13 giai doan Sabeco thay doi toan dién ca
vé loai hinh hoat dong, qui md va chat luong kinh doanh. Bi cting véi qua trinh do
la nhitng thanh tyu trong cong tac quan tri chién Iuoc kinh doanh va tao lap ning
lyc quan tri chién lugc kinh doanh cua Tong cong ty.

Thu nhat, SABECO di c6 budc tién dang ghi nhan vé nang lyc quan tri
chién lugc kinh doanh bia ¢ goc d6 hoach dinh chién lugc, trong d6 1an dau tién xac
lap tam nhin, s& ménh, gia tri cét 16i cua hé thdng, tao mot dinh huéng chung vé
dich phat trién caa Tong cong ty tai Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong ciia Sabeco
nam 2010. Khong chi vai tu cach 1a mot don vi trong nganh, tam nhin, sa ménh, gia
tri c6t 16i ciia Sabeco con thé hién Tong cong ty 1a mot don vi dau nganh, cé trach
nhiém ddi véi toan bo nganh bia caa Viét Nam.

Tam nhin ciia Sabeco dén 2025 Ia phat trién Sabeco tro thanh tap doan cong
nghiép dd udng hang dau quéc gia va co vi thé trong khu vuc va qudc té.

St ménh 1 phat trién nganh d6 udng Viét Nam ngang tam thé gioi; dé cao
van héa am thuc cia ngudi Viét Nam; nang cao chat luong cudc song thong qua
viéc cung cap cac san pham do udng chat luong cao, an toan, b6 dudng; mang lai
loi ich thiét thuc cho co dong, khach hing, d6i tac, nguoi lao dong va xa hoi.

Thir hai, nang luc phat trién mang ludi cac don vi thanh vién theo chudi gia
tri cung ung nganh bia, dam bao su san c6, tiét kiém chi phi, dam bao cac chuan
muc Ky thuat; dac biét cha trong hé théng phan phéi, ¢y manh cong tac tiéu thu
mé rong thi truong 14 yéu té vu tién hang dau trong bdi canh kinh té xa hoi va mai
truong kinh doanh khéc liét. Bdi véi cac doanh nghiép kinh doanh, van dé dau ra la
van dé quyét dinh. Trong khi kinh té suy thodi, san pham d6 udng khong phai la
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thiét yéu, dé bi thu hep, canh tranh khéc liét, nén xac dinh chién luoc nim & cong
tac thi truong va tiéu thy san pham 1a lya chon dung din cua Sabeco. Khéng chi
dirng ¢ thi trudng trong nude, Sabeco da mé rong thi truong trén 20 qudc gia, gom
Nhat Ban, Uc, Puc, Ha Lan, My... Piém sé danh gia cho ning lyc xac dinh va phat
trién mang ludi cua Tong cong ty khé cao, 13 4,03 diém.

Cung véi nang luc dinh hudng phét trién mg rong thi tredng, Sabeco ciing ¢d
ning lyc ding dan trong lya chon chién luoc ting truong qui mo hoat dong, dau tu
cac nha may bia, md rong cong suat san xuat bia. Pay ciing 1a co so dé Sabeco mo
rong qui md hoat dong, gop phan ha gia thanh san pham, ting canh tranh va thuc
hién mét chién lugc dinh gia linh hoat. O goc d6 kinh té va diéu kién thuong mai,
khach hang danh gia Sabeco kha tot, 4,5 diém.

Ngoai ra, Sabeco cling da thiét lap duoc niang lyc phan tich, lya chon hé
thdng phan phdi, tao diéu kién thuan loi cho ngudi sir dung, voi diém khéach hang
danh gia la 3,08.

Dic biét Sabeco da tiép tuc phét trién duoc uy tin va chiém duoc 1ong tin
khach hang sir dung, véi diém danh gia ciia khach hang 1én téi 4,03.

Thi ba, t6 chie 1anh dao chién luge da dat dugc cac két qua dang ghi nhan
vé md hinh bé may, cau tric t6 chirc cia hé thong; vé van dé thiét 1ap cac qui ché,
thé ché; phét trién nhan sy; dinh hudng lanh dao. Sabeco di chuyén d6i mé hinh
sang mo hinh céng ty me con, véi hé thong cac phong ban chic nang va cac don vi
thanh vién chuyén mon hoa theo linh vuc hoat dong, theo san pham, theo ving dia
ly. GOp phan dua san pham dén tan tay nguoi tiéu ding.

Céc qui ché vé quan ly tai chinh tai tong cong ty, cac don vi thanh vién va
qui ché vé nguoi dai dién quan ly vén tai cac don vi thanh vién 1 cac co sé ban dau
dé Tong cong ty di vao hoat dong theo mé hinh mai.

Vé cac nguon luc, Sabeco tiép tuc thé hién ning luc vuot troi trong viéc duy
tri dwoc vi thé tt trong viéc tan dung vi thé va huy dong ngudn lyc tai chinh dap
rng yéu cau kinh doanh. Diém danh gia cho ngudn lrc tai chinh cua Sabeco 18n toi
4,64. Bén canh d6, phat trién ha tang ctng, gdm hé thdng nha xuéng, may méc,
trang thiét bi ciing 1a mot thanh cdng cua Sabeco. Diém sb cho ning lyc nay ciing
kha cao, 4,03.
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Thir tu, di cing v6i viéc ma rong thi truong 1a cong tac day manh marketing.
Nhan thirc rd tam quan trong ctia marketing trong cong tac thic day ngudi tiéu ding
dén vai san pham, Sabeco di tap trung phét trién nang luc marketing cua hé thong,
hinh thanh bd phan marketing, tuyén dung can bo cé trinh @ kinh nghiém vé linh
vuc ndy dong thoi ting manh ngan sach cho hoat dong marketing.

Thir nam, ting cudng ning lue dap @ng nhu cau khach hang va dich vu
khach hang: cong tac nghién ctu thi truong, phan khuc khach hang bude dau ciing
da duoc thuc hién tai Tong cong ty. Hién nay Sabeco da tién hanh phan khic khéch
hang theo gidi tinh, theo d6 tudi va thu nhap. Pong thai, do nhan thdy nhiing khéac
biét vé thoi tiét, khi hau, phong tuc, tap quan va cac van dé van hoa dia phuong,
Sabeco dd chuyén huéng to chuc, san xuat va tiéu thu bia theo ving, dia phuong.
Sabeco da trién khai nhitng du an dau tu xay dung nha may bia v&i cong nghé tién
tién, hién dai cua nuéc ngoai, trai rong tai nhirng vung kinh té trong diém cua ca
nuée, nhitng khu vyc tiéu thu nhiéu, khéng chi nham san xuat ra cac san pham bia
c6 tinh chat khac biét theo nhu cau khach hang, ma con nham giam chi phi gan lién
Vv6i viéc giam cac cong doan van chuyén.. Cac Hoi nghi khach hang ciing duoc
Sabeco to chiic theo ving dé kip thoi nam bat nhu cau cua khach hang tir céc khu
vuc khac nhau.

Thir sau, cung véi viéc phan tich thi truong, khach hang st dung san pham,
Sabeco ciing tién hanh phan tich, ddnh gia thuong xuyén nguon cung tng dau vao,
lya chon, tim kiém, da dang hda cac nha cung ng, khong chi dam bao sé luong,
chat lwong ma ca van dé gia ca va sy 6n dinh ciia ngudn dau vao. Bén canh do, dé
giam bét sy phu thudc qué nhiéu vao ngudn nguyén liéu nhap ngoai, dac biét véi
muc tiéu chién luoc banh truéng, phat trién manh qui mé hoat dong trong tuwong lai,
Sabeco ciing di tinh dén viéc diéu chinh chién luge dau vao, phét trién cac ving
trong Pai mach (nguyén liéu chinh san xuat bia) trong nudc nham tiét kiém chi phi
dé giam gia thanh san pham nham dap tng nhu cau khach hang.

Thir bay, doi méi, ting cudng cac hoat dong PR quan hé, nang cap hinh anh
logo, hé théng nhan dién cua Sabeco 1 nhitng budc di khoi dong cho viéc thyc thi
chién lugc phét trién tong thé phu hop vai tim nhin dai han ctua Sabeco vé xay dung
phét trién thuong hiéu, nang tim k¥ thuat céng nghé, ning luc san xuat... Sabeco da
thiét 1ap mot bo phan chuyén trach vé nghién ciu thi treong, xay dung va phét trién
thwong hiéu; dau tu tai chinh manh mé& cho viéc t6 chtc sy kién quang céo céc san
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pham cua SABECO trén cac phuong tién truyén thong. Cac van dé vé trach nhiém
cong dong ciing 1a mot kénh PR, marketing duwoc Sabeco tich cuc str dung nham tao
su ung ho cua dong dao cac bén co lién quan, khach hang caa Tong cong ty.

Tha tdm, bén canh cac van dé vé thi trudng, vé to chiic hé thong Sabeco, vé

marketing, dich vu khach hang va van dé PR xay dung thuong hiéu, Sabeco ciing d
theo dudi cac chién lugc gia kha linh hoat. Cac san pham bia cua cong ty dugc dua
ra v&i muc gia vira phai, pht hop véi mac thu nhap caa nhiéu ddi twong khéach
hang. Pay 1 vu diém dé canh tranh vai céc loai san pham khéc bao gom:

San pham Sabeco dinh gia dya trén ngudi mua theo gia tri nhan thirc duoc
Xem ngudi mua nhan thirc vé gia tri chi khong phai chi phi ciia nguoi béan 1a
co s& quan trong dé dinh gia

Str dung nhitng yéu té chi phi gia ca trong Marketing dé xay dung nén gia tri
dugc cam nhan trong tam tri cia nguoi mua

Cong ty két hop nhiéu chién lugc dinh gia khac nhau doi véi cac loai san
pham: Chién lugc dinh gia Sabeco tham nhap thi trudng, dinh gia phan biét
theo loai san pham va dang san pham

Thu chin, ciing véi chién luoc gid, van dé vé sinh an toan thuc pham ciing 1a

van dé vu tién thoi gian cia hé thong Sabeco, nham cu thé hda tam nhin, gia tri c6t
16i 12 hoat dong vi nguoi tiéu ding, phat trién x& hoi. Cu thé :

Pam bao chat luong on dinh cia cac san pham Bia Sai Gon théng qua that
chat, ddy manh viéc tuan thii cac quy dinh, tiéu chuan ky thuat trong quan ly
chat lugng.

Trién khai dy an ap dung hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc
té 1SO 9001:2008, 1SO 14000 va HACCP tai Tong cong ty, hé théng Cong ty
con, Cong ty lién két

Sabeco da dau tu hé thong xu 1y nudc thai, khi thai, rac thai phu hop véi quy
trinh san xuat céng nghé hién dai va than thién moi truong. Tong cong ty da
tién hanh dau tu xdy dung hé théng xu 1y nuéc thai céng suat
1.200m3/ngdy, dwa vao van hanh vao thang 4 nam 2010 ddi véi Nha may
Bia Sai Gon Nguyén Chi Thanh. Nha may Bia Sai-Gon Cu Chi di dugc Bo
Tai Nguyén Moi truong trao Giai thuong Cup vang vi sy nghiép bao vé moi

truong...
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Tha mudi, sy thanh cdng cia nang luc quan tri chién lugc kinh doanh cua
Sabeco thé hién ¢ cac két qua kinh doanh cua Sabeco. Sabeco d3 va tiép tuc khang
dinh vi tri s6 1 trong viéc san xuét bia trén thi truong.

2.3.2. Cac han ché va nguyén nhan
Céc hgn ché

Mic du da dat dugc nhitng thanh twu dang ghi nhan vé cbng tac quan tri
chién lugc kinh doanh bia va cac két qua kinh doanh, nhung cho tdi nay c6 thé ndi,
cdng tac quan tri chién lugc kinh doanh bia cua hé thong Sabeco van con nhiéu han
ché.

Tha nhat, 1a2 mot Tong cong ty dau nganh vé qui mo, san luong, thi truong
trong nganh bia nhung cong tac quan tri chién lugc kinh doanh bia hau nhu chi
dugc danh gia & mac can dudi cia mac kha, can trén ctia mac trung binh, trir nang
lyc quan tri chién lugc kinh doanh bia ¢ goc do phat trién cac nguon luc, trong do
cd cac ngudn luc tai chinh, nguon lyc vé hé thong may méc co s& vat chat gan voi
thuc té xuat than cia SABECO 1a mot DNNN, duoc hudng cac dic thu, vu tién nhat
dinh. Cho t6i nay, Tong cong ty van chua c6 mdt van ban chién lugc kinh doanh bia
chinh thae, hiru hiéu, tap trung vao cac van dé co ban cta mot chién luoc kinh
doanh, chua tao ra dugc mot dinh huéng phat trién toi wu cho toan hé thong.

Thi hai, & goc do cung tng gia tri, thoa man nhu cau khach hang, khach
hang ciing chi danh gia cao hé thong Sabeco ¢ sy thuan tién va kinh té, cha yéu la
gia ca hop ly, gan véi lgi thé kinh té theo qui mé san xuét Ién, van dé tin nhiém, tin
cdy gan véi thoi gian ton tai va phat trién, ciing nhu yéu té nha nuéc cua Tong cong
ty. Cac noi dung thoa man nhu cau khach hang vé chat nhu tao ra su khac biét, dich
vu khach hang... khong dugc danh gia cao. Piém s6 khach hang danh gia Sabeco
vé nang luc tao ra loi ich tiéu ding khéc biét rat thap, 2,01; nang luc cac yéu td hitu
hinh phuc vu khach hang 13 2.4; ning luc cung ap da dang san pham dich vu 13 2,5.
Trong khi d6, day lai la nhitng yéu t6 nén tang cho sitc manh canh tranh lau dai
trong béi canh canh phét trién kinh té x& hoi, nguoi tiéu dung kho tinh hon, lua
chon san pham, dich vu gan véi chat lugng, mau mé, van dé dich vu (thay vi chi 1a
yéu té kinh té) va canh tranh khéc liét véi sy tham gia cua céc tén tudi trong nganh
bia trén thé gioi.
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Thtr ba, cong tac nhan dién va lugng hoa tinh thé chién lugc da duoc quan
tam, nhung cic phan tich thi truong con mang tinh hinh thic, tong hop thong tin thir
cap, thiéu cac phan tich dinh lugng, tap trung vao cac yéu tb co tac dong t6i nganh
bia, do d6 khong thé 1am dau vao hiéu qua cho viéc xac dinh, lwa chon cac phdi
thirc thi truong. Sabeco cling chua chinh thirc hoa mot hé théng dir liéu phuc vu cho

cong tac phan tich thi truong. Diém sd danh gia cho niang lyc nay rat thap, 1a 2,43.

Nang luc lya chon loai hinh chién lugc va xtr ly cac de doa kinh doanh con
rat yéu, & viéc phan tich ddi thu canh tranh, thuc hién dinh ky cic phan tich san
pham, phan khtic va dinh huéng phat trién. Mic du Sabeco la don vi dau nganh bia,
nhung Sabeco ciing chua phat trién cic cong cu dé co thé cap nhat tirc thoi thong tin
dir liéu ban hang, nhiing thay d6i xu hudng tiéu dung tr cac diém ban hang. Do
vay, viéc xac dinh mot cach khach quan, ding din cac thoi co, thach thirc va lua
chon dinh huéng kinh doanh chién Iuoc pht hop van 1a mot han ché cua tong cong
ty, v6i diém danh gia & mirc 2,8.

Thtt tw, hoach dinh chién lugc theo dinh huong thi truong chua twong xing

voi vi thé cia Tong cong ty.

Nang luc xac dinh thi truong, khach hang muc tiéu va cdc dinh vi gia tri:
Vi¢c xéc dinh thi truong muc ti€u, khach hang muc ti€u va cac dinh vi gia tri
tuong ing v4i timg phan khic 13 van dé yéu kém nhat tai hé thong Sabeco. Piém sb
danh gia cho chi s6 nay 1a 2,85. Piéu nay ciing phi hop voi danh gia ciia khach
hang vé nang luc tao ra sy khac bi¢t cia Sabeco tuong ddi thép. Tuy nhién, day lai
1a tam diém ctia cong tac quan tri chién lugc kinh doanh. Néu khong xac dinh diing
dén thi truong muc ti€u, khach hang myc ti€u phu hop véi diém manh, yéu cua
Sabeco, voi lgi thé canh tranh cta Sabeco, thi s& kho dé c6 thé canh tranh dugc véi
cac d6i thu. Néu khong dinh vi duoc gia tri d6i voi khach hang, thi s& khong thé tap
trung vao cung ung cho khach hang nhimng céi khach hang mong muén.

Nang lyc hoach dinh chién lwgc san phcfm:

Cung v6i su phat trién cta xa hoi, van dé san phém va dich vu s€ la yéu td
quyét dinh. VAn dé 1a cn phai phan tich va di dau trong viéc phat trién san pham,
dap ung nhu ciu ctia khach hang dé giit chan va thu hut khach hang thay vi 1a thu
dong véi cac nhu cau thi truong. Thuc té cho toi nay, cac nang luc phat trién san

phdm cia hé thong Sabeco mdi uvu tién vao cac van dé ky thuat, van dé an toan vé
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vé sinh thuc pham. Viéc phat trién va cung cdp san pham theo nhu cau hoic khai
thac, khoi goi nhu cau con rat han ché. Hau hét san phém bia cua Sabeco la san
pham dai tra. Diém s6 cho ning lyc chuyén hoa nhu cau khach hang vao thiét ké
san pham va ning lyc thich Gng san pham theo dic thu cdc nhom khach hang twong
ung la 2,77 va 2,9.

Nang lyc xdc dinh chién lugc vé ban hang va dich vu khdch hang:

Van & yéu kém & day chu yéu 13 dich vu khach hang, quan 1y cac méi quan
hé khach hang. Sabeco di van hanh cic hoi nghi khach hang theo ving mién dé thu
thap ¥ kién khach hang, tir 46 c6 cac chinh sach ho tro khach hang. Tuy nhién, day
van 1a cac cong tac kha thu dong, xuit phat tir mong mudn cua khach hang. Nhimng
nghién ctru phan tich thudng xuyén vé khach hang, dic thu khach hang dé chu dong
dua ra cac chinh sach ddi véi timg phan khiic khach hang mot cach t6i uu, dam bao

hai bén cung c6 191, chua dugc quan tam.

Thit ndm, nang luc qui hoach va phat trién cac SBUs: Trong khi ning luc xac
dinh mang ludi cia Sabeco kha tbt, thi nang lyc phan tich vong doi va dinh huéng
phat trién chién luoc cho tung SBU lai rat han ché. Hién dang ton tai nhiéu SBU c6
két qua kinh doanh va tiém ning phat trién rat han ché. Trong khi nhiéu mang hoat
dong dang bi qua cong suat, phai thué ngoai, nhu hé théng tong kho chira nguyén
vat liéu (chua duoc xdy dung, chil yéu st dung cac kho ctia nha mdy san xuat bia),
hé théng kho thanh pham vao bao bi vira thiéu vira yéu, hé thong van tai doc quyen,
chi dap tng duoc trén 40% nhu cau... Piém sé cho ning luc xac dinh vong doi va
dinh hudng phat trién chién lugc cho timg SBU chi & mitc 2,45 va 2,15.

Thtr sau, nang luc t6 chuc, 1anh dao thuc hién chién luoc
Ndng lyc phdt trién cdc nguon lc

V& van dé tai chinh: han ché nam ¢ viéc suy tri su bén viing cua vi thé tai
chinh. Hién tai ning lyc huy dong cac ngudn vén dé dap tng nhu cau véi mac gia
hop ly cia hé théng Sabeco van duoc danh gia cao. Tuy nhién, do van dé phéi hop
trong hé théng chua chit ché, do nhitng han ché trong cong tac tai chinh, ké toan,
ning lirc ndy dang chiu cc thach thic dang ké.

V& ha tang cting va mém:
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- Han ché vé ha tang cing nam ¢ chd mang ludi nha may san xuat nam phan
bé rong khip, nén kho khian trong viéc quan Iy dong bo san pham chat lugng.

- Déi voi ha ting mém: Hé thong CNTT phuc vu cho cdng tac marketing va
dich vu khach hang con rat han ché. Piém danh gia cho ning luc ha ting CNTT I
3,1.

Ngudn luc con ngudi: doi ngii can bo chi yéu lam viéc theo kinh nghiém,
viéc cap nhat cac kién thac chuyén mén, nghiép vu, ky ning lam viéc hién dai,
chuyén nghiép con han ché. Bén canh d6, nang luc bé tri nhan su mot cach hop 1y,
khai thac, dong vién t6i da sy dong gop cua céac thanh vién vao hoat dong cia Tong
cong ty cling con nhiéu bat cap. Diém s6 cho hai niang luc nay 1a 2,78 va 2,08.

Vé ning luc Marketing: Cac chién luoc Marketing chua that sy mang lai
hiéu qua. Mau méa san pham chua thu hut; cac van dé truyén thong théng tin chua
thuc sy kéo nguoi tiéu ding va san pham dén véi nhau. Chua thuc hién bai ban qui
trinh dua san pham méi ra thi truong, quang céo, khuyén mai, danh gia mic do phu
hop vai thi hiéu nguoi tiéu ding. ..

Vé vin héa doanh nghiép: ddy ciing 1a mot diém yéu trong hé théng Sabeco.
Mic du ddi véi cac Tong cong ty 16n, thi yéu té van hoa doanh nghiép la van dé
trong yéu, quyét dinh sy thanh cong cua doanh nghiép, théng qua viéc huéng tat ca
cac hanh dong, caa moi bo phan, moi don vi vé mét hanh vi, nguyén tic séng va
lam viéc chung, nhung Sabeco lai chua thuc sy chd trong yéu té6 ndy. Cong tac
tuyén truyén tam nhin, sa ménh, cac gia tri cét I18i ciia hé théng con han ché. Viéc to
chac cac cudc thi tim hiéu, cac su kién van hoa doanh nghiép hau nhu chua dugc
thuc hién. Hé thong céc cong cu hd tro nhu cic cong cu danh gia hanh vi, cac ché
tai thuong phat nham han ché céc hanh vi khéng khuyén khich, nhan rong cac hanh
Vi t6t déu chua duoc dé cap. Piém danh gia cho ning luc nay la 3,08.

Ning luc 1anh dao to chlic bd may: day 1a noi dung ciing dugc danh gia rat
thip. Mic du Sabeco di t6 chirc dugc Tong coéng ty theo mo hinh cua cac Tong
cong ty d6 ubng hién dai, nhung viéc phan dinh chirc ning, nhiém vu va van dé
phéi hop vi muc dich chung cua cong viée con rat 1ong 1éo. Bo phan ké toan va tai
chinh 1a hai bo phan rat quan trong trong cac Tong cong ty, nhung lai 12 bo phan
dang c6 van dé tai Sabeco. Hai bo phan ké toan va tai chinh tach roi nhau, doc lap
véi nhau vé t6 chirc dd khong phuc ting nhau trong nhiém vu nén chia cit vé thong
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tin, s6 liéu, tham chi s6 liéu ké toan con bi khoa chit dudi yéu cau bao mat théng
tin. Khi thdng tin thi truong khoéng cap nhat, khéng tong thé; thong tin tai chinh
thiéu, cuc bo, thi khdng thé 1anh dao t6 chirc dugc chién luoc. Ngoai ra con c6 hién
tugng kiém soat thiéu chat ché cua cac 1anh dao cép cao. Chinh diéu nay da gay rat
nhiéu bat loi cho Sabeco.

Ndng lwc quan 1y si thay déi

Ning luc quan 1y su thay d6i cling con nhiéu han ché. Cong tac dy doan
truéc cac phan Gmg va c6 cac giai phap han ché cac phan ung chua dugc thuc hién
mot cach bai ban.

Thi bay, nang luc kiém soat chién lugc

Day cling 1a mgt khau con nhiéu han ché. Cho téi nay Sabeco van chua van
hanh dugc mot hé théng thong tin quan tri chién lugc. Viée theo di, danh gia tién
d6 thuc hién cac ké hoach kinh doanh bia, phat hién cac chéch hudng chua duoc
chu dong thuc hién. Kiém toan chién luoc & g6c do xem xét, danh gia tinh ding dén
ciia chién luge kinh doanh bia va tai ciu tric chién luge kinh doanh bia theo cac
diéu kién thi trudng van la cac van dé méi mé.

Piém s6 cho nang lyc nay chi & mirc 2,32.

Céac nguyén nhan

Nguyén nhan khdach quan

Quan tri chién lugc kinh doanh 13 mot van dé con twong d6i méi mé véi cac
doanh nghiép Viét Nam va phan 16n cac chi thé kinh té van hoat dong kinh doanh
theo cac ké hoach thudng nién, voi cac hanh dong mang tinh phan tng tirc thi véi
thi truong.

Do vay, viéc phan tich thi truong, phan tich nganh dai han thuong dbi mat
vai céc thach thuc lon.

Méi truong vi mo cia Viét Nam trong giai doan qua c6 bién dong rat 1on, do
vay, cac cong tac phan tich, du bao, xay dung chién luoc déu chiu tac dong dang ké.

S liéu va cac phan tich vi mé c6 nhiéu ngudn, doi khi khong nhat quan, roi
rac, diéu nay cling can tr¢ viéc thu thap, xay dung mdt h¢ théng thong tin hiéu qua

phuc vu cong tac phén tich chién luoc.
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Thi truong do udng nodi chung, nganh bia nd1 riéng dang trong chu ky tang
truong, sirc cau 16m, nén cac co sé san xuat kinh doanh van co6 nhirng thuan loi nhat

dinh trong kinh doanh. Do d0, ap luc ddi véi cong tac quan tri chién lugc chua cao.

Céc van d¢ vé tap doan kinh té, tong cong ty van dang trong giai doan hoan
thién, Sabeco ciing nhu cac tap doan, tong cong ty khac doi khi phai chd doi cac co
ché, chinh sach khung quéan Iy nha nuée, dam bao cac dinh hudng chién luge khong
vuot ra khoi cac khuon khd chung, khong phai chinh sta, thay d6i nhiéu.

Nguyén nhan chu quan

Sabeco la tap doan va ciing dang trong qua trinh chuyén d6i, nén nhiing uu
tién van tap trung vao cic van dé trudc mat, thiét yéu, trong d6 cé viéc hoan thién
mo hinh, b may. Bén canh do, do thi truong dang trong chu ky tang trudng, nén
Sabeco ciing tdn dung thoi co, tdp trung vao md rong san xuat kinh doanh theo

chi€u rdng nhiéu hon.

Mo hinh Tong cong ty 1a mot mé hinh méi, vi tri vai trd ctia Tong cong ty va
céc don vi thanh vién chua rd nét. Quan hé giita Tong cong ty vai cong ty con, cong
ty lién két thong qua nguoi dai dién. Trong khi vai trd cia nguoi dai dién chua cu
thé. Hé thong van ban quan tri noi bo (qui ché, qui dinh, qui trinh, tha tyc...) chua
day du, cac van ban thiéu dong bo, chip va, khong duoc truyén thong, dao tao day
du téi cac Phong ban, don vi. Pham vi &p dung qui ché, qui dinh ciia Tong cong ty
khong dong bo. Viéc kiém tra, kiém soat cua Tong cong ty téi cac don vi thanh vién
vé viéc tuan thu qui ché, qui dinh chua duoc thuc hién quyét liét... Do vay, viéc
hoach dinh cac chién lugc dai han cua ca hé théng 1a van dé khéng dé dé co duoc su
thdng nhat.

Mo hinh tong cong ty 16n, voi hé thong cac don vi thanh vién hoat dong &
cac khau, linh vue chuyén mén, san pham khac nhau, trinh d6 c6ng nghé khéac nhau,
nang luc san xuat, kinh doanh khac nhau, nén viéc hoach dinh mot chién lugc kinh
doanh chung khong dé dat duoc su dong thuan. O Sabeco, cac nha may san xuat bia
dang c6 su chénh léch kha Ién vé trinh d6 cdng nghé, chuan muc trang thiét bi. Ba
nha may duoc dau tu mai 12 Nha may bia Sai gon — Cu chi, Nha may bia Sai Gon —
Quang Ngéi, nha may bia Sai Gon — Séng Lam sir dung hé thong dong bo cua hing
Krones. Trong khi d6 cac nha may bia con lai dang sir dung hé théng DCS cua cac
héng khac nhau, véi mac do khac nhau.
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Lénh dao Sabeco chwa 6n dinh: Do dang trong qué trinh chuyén d6i mé hinh,
sang mot md hinh mai, chua c6 tién I8, vira 1am vira rat kinh nghiém, nén Lanh dao
ctia Sabeco ciing thay doi kha nhiéu. Diéu nay c6 tac dong Ién téi cong tac quan tri
chién lugc mang tinh dai han caa Tong cong ty. Bén canh d6, nang lyc 1anh dao,
diéu hanh ctia mot sé 1anh dao cao cip chua phu hop, ciing anh huéng khong nho
t6i cong tac dinh hudng cho ca hé théng, do chua tao méi truong gan két cac phong
ban, bo phan, don vi.

Churc nang, nhiém vuy vé quan tri chién luoc chua rd nét. Piéu 1é cua Sabeco
chi dé cap t6i chtrc nang nhiém vu cua Hoi dong quan tri trong phé duyét chién luoc
dai han, ké hoach trung han va ké hoach kinh doanh hang nim. Khong ¢ cac vin
ban, qui dinh nao khéc chi tiét vé don vi chiu trach nhiém xay dung chién luogc, ké
hoach trung han, hang nam; qui dinh vé qui trinh, su phéi hop gitra can bén; van dé
t6 chtc trién khai va viéc theo ddi, bao cao tién do, két qua, thuc hién cac diéu
chinh... Do vay, cac cong viéc li€n quan t&i quan tri chién lugc hién chua duoc
thue hién mot cach bai ban, chinh thic, toan dién.

Chua c6 mot bo phan chuyén trach vé chién luge: cho t6i nay, Sabeco van
chua c6 mét bd phan chuyén trach vé chién lugc kinh doanh. Cac nhiém vu cu thé
cua cong tac quan tri chién lugc dang duoc thuc hién ¢ cac bd phan chuyén mon
khéc nhau, do cac lanh dao khac nhau phu trach, nén khong c6 dugc mdt cai nhin
chién luoc tong thé, khong c6 duoc sy nhat quan gilta cic nodi dung chién luoc.
Thém vao d6, do duoc thuc hién mang tinh chat kiém nhiém, khéng c¢6 vin ban qui
dinh cu thé vé chirc nang, nhiém vy, qui trinh..., nén cac cong viéc quan tri chién
luge khong dugc thuc hién dinh ky, ma cé tinh su vy, gan véi cac nhu cau nhat
dinh.

Nhan thic vé quan tri chién luoc chua déy da, chua c6 kinh nghiém, trai
nhiém thyc té vé quan tri chién lugc. Do duoc thuc hién & cac bo phan chuyén mon,
v6i cac can bd dugc tuyén dung va 1am nhiém vu ki thuat, tac nghiép & ting chic
ning, bo phan, nén khong cd chuyén mon chuyén sau vé quan tri chién luoc. Viéc
thuc hién cac noi dung quan tri chién lugc hién tai chu yéu méi chi ding ¢ quan
diém tu phat, theo kinh nghiém chuy&n mén & linh vuc phu trach. Viéc lva chon cb
déng chién lugc cua Sabeco dang nham vao cac ¢b dong c6 ning luc bd trg cho cac
diém yéu cua Sabeco, nhung cho dén nay van chua duoc thyuc hién.
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Hé thdng cua Tong cdng ty bao gdm san xuat — cung tng — ban hang — van
tai, bao phii chudi gié tri cua viéc san xuat, cung umg bia, nhung phan tan. Cac khau
trong chudi cung tGng dang tach roi nhau, khién cho hoat dong diéu hanh, chi dao,
kiém soat, diéu phdi ngudn lyuc... trong pham vi toan Tong cong ty kho thyuc hién
duoc.

Hé thong cac don vi san xuat va hop tac san xuat phat trién manh vé sé
luong da vuot khoi tim quan ly, quan tri cua Tong cong ty.

Tinh doc lap cua cac cong ty, don vi thanh vién truéc day van con cd anh
hudéng dén nay. Van dé phéi hop gitra cac bo phan, gitta Tong cong ty va cac don vi
thanh vién trong tat ca cac qui trinh con nhiéu han ché.

Thiéu vang cac cong cu hd trg: hau hét cac cong cu hd trg quan tri chién luoc
déu chua duoc thiét I1ap tai hé thong Sabeco. P& van hanh cong tac quan tri chién
lugc hiéu qua, thi ngoai bo may, con ngudi, qui trinh, chinh sach, con can phai c6
duoc hé théng céac cong cu hd tro thu thap, Tuu trix, xa ly théng tin. Nhitng théng tin
t6i thiéu la thong tin vi mo c6 tac dong tdi nganh bia, thong tin nganh bia (hé thong
cac nha cung cap, cac d6i thi canh tranh, nhu cau thi truong), thdng tin noi bo
doanh nghiép, nhat 1a d6i vi mé hinh tong cong ty, voi hé théng rat rong va thong
tin khach hang cua doanh nghiép. Nhirng théng tin nay phai dap tng duoc cac yéu
cau Ve tinh tin cay, day du, hé thong va cap nhat. Bén canh hé thong thdng tin, ciing
can ¢6 cac hé thong phan mém hd tro phan tich, tinh toan, du bao thi truong, nganh;
phan tich, so sanh ban than doanh nghiép vai nganh; phén tich va phan khuc khach
hang... Thuc té cho ti nay, chi mét s6 Phong ban cia Tong cong ty dugc trang bi
phan mém quan ly chuyén nganh, hoat dong mang tinh cuc b, chua cé su lién két
thong tin xuyén sudt vai nhau va véi cac phong ban khac. Thong tin trao doi gitra
cac bo phan chuyén mén va cap quan 1y duoc thuc hién theo phuong thirc truyén
thong va pho bién 1a qua thu dién tir, khdng an toan bao mat, khong dap ting duoc
cac yéu cau quan ly. Théng tin quan Iy tai cac nhd may bia chua thong véi cac
phong ban ctia Tong cong ty, cac cap quan 1y ...
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 da di sau phan tich thuc trang nang luc quan tri kinh doanh bia cua
Téng cong ty c6 phan bia rugu nudc giai khat Sai Gon (Sabeco). Bat dau bang viéc
téng quan moéi truong kinh doanh nganh bia, cu thé vé chinh sach quan ly nganh,
nhu cau va hanh vi ngudi tiéu ding trén thi truong, ning luc nganh bia va tinh hinh,
murc d6 canh tranh trong nganh. Tiép do, da téng hop khai quat to chuc va tinh hinh
hoat dong SX-KD cia Téng cong ty c6 phan bia ruou nudc giai khat Sai Gon
(Sabeco), tir qué trinh hinh thanh phét trién, co ciu to chirc nhan sy dén ning luc
san xuat, kinh doanh cua Tong cong ty.

Noi dung phan tich trong tm cta chuwong 2 nam & phan thuc trang nang luc
quan tri chién lugc kinh doanh tai Tong cong ty ¢6 phan bia ruou nuéc giai khat Sai
Gon (Sabeco). Phan nay dugc thyuc hién trén co so diéu tra, phong van, tong hop cac
két qua theo hé cac tiéu chi danh gia ning luc quan tri chién lugc kinh doanh. Chi
tiét cc phan tich gom:

Ning lyc phén tich va xac dinh tam nhin chién luoc kinh doanh tai Téng
cong ty; Nang luc hoach dinh chién Iuoc kinh doanh bia; Nang luc thuc hién chién
lwgc kinh doanh bia; Nang luc kiém soat, kiém toan chién luoc kinh doanh; Nang
luc phét trién va tai cau trdc chién lugc kinh doanh bia cua Téng cong ty.

Trén co s& cac phén tich, do luong thyuc trang nang luc quan tri chién luoc
kinh doanh , da chi ra cac thanh cong, han ché va lam rd nguyén nhan cua cac han
ché, tao hé so co thuc tién cho viéc dé xuat giai phap & chuong 3.
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CHUONG 3

QUAN PIEM VA GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC QUAN TRI CHIEN
LUQC KINH DOANH TAI TONG CONG TY CO PHAN BIA RUQU NUOC
GIAI KHAT SAI GON PEN NAM 2020, TAM NHIN NAM 2025

3.1. XU HUONG PHAT TRIEN NGANH BIA VA QUAN PIEM TANG
CUONG NANG LUC QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH TAI
SABECO PEN NAM 2020, TAM NHIN 2025

3.1.1. Xu huéng phat trién nganh bia
Nguén cau trén thi sriwong bia

Qui md thi trudong con nhiéu tiém nang do dic thu tw nhién vé dan sb, khi

hau, van hoa.

Nganh bia Viét Nam 1a nganh c6 tiém ning rat 16n, xuat phat tir cac dac thu
tu nhién, phong tuc tap quan va thoi quen caa ngudi Viét Nam; qui mo dan s6 Ién
va Viét Nam dang trong giai doan do thi hoa, tang truong kinh té tuong doi nhanh,
chuyén tir nuéc ¢ thu nhap thap sang thude nhém nudc ¢ thu nhap trung binh,
diéu kién sinh séng duoc cai thién dang ké.

Viét Nam la mot nuéc ndng nghiép, thugc xar nong, khi hau nhiét déi gio
mua, nén nhu cau do uéng rat cao. Cong véi cac dac diém van hoa, am thuc dan toc,
th6i quen sir dung cac do udng trong gap gd, giao tiép ban be, thuong thao hoat
dong kinh doanh da lam cho céc loai d6 udng tro thanh mot yéu té khdng thé thiéu
trong doi song x& hoi ngudi Viét.

Dan s6 Viét Nam dong, hién khoang 90 triéu ngudi, téc do tang truong la
1,06%, cong Véi co cau dan so tré, ty 1é dan sé dudi 20 tudi 1a 33,3% va trén 65 tudi
12 6,9% la nhitng yéu t6 rat tiém niang cho nganh bia. Téng dan s6 trong d6 tudi tir
20 dén 64 tuong duong 60% dan sb.

Viét Nam dang trong giai doan tang trudng va d6 thi hoéa nhanh, lam tang
manh nhu cau bia ruou.

Tang truong GDP ¢6 giam thoi hau khiing hoang tai chinh toan cau, nhung
tinh binh quan, Viét Nam van 1a nudc c6 tée d6 ting truong kinh té kha cao. Quy
md GDP binh quéin dau nguoi cua Viét Nam tir nim 2008 di vuot qua mbc 1.000
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USD. Néu tinh thém yéu té giam gia cua ddng USD, thi tir ndm 2010 Viét Nam da
chuyén vi thé tir nhém nude ¢ thu nhap thap sang nhom nudéc ¢ thu nhap trung
binh (thap).

Niam 2013, GDP tinh theo gia so sanh udc ting 5,4%, véi chi s6 giam phéat
GDP udc khoang trén 7%. GDP tinh theo gia thuc té ting khoang 12,8 %, tuong
duong qui mé nén Kkinh té khoang 3.661 nghin ty dong. Nhu vay, GDP gié thuc té
binh quan dau nguoi dat khoang 40,8 triéu dong nam 2013, tinh bang USD theo ty
gia hoi doai binh quan vao khoang 1.914 USD. Pay la tin hiéu kha quan cho thay
muc tiéu 2.000 USD/ngudi do Pai hoi XI dé ra cho nam 2015 1a kha thi.

Diéu kién kinh té duoc cai thién 1a co s¢ vitng chac dé dan ching st dung
c4c san pham bia — cac san pham khong thudc dong d6 an thirc ubng thir yéu trong
doi song.

Viét Nam ciing 13 nuéc c6 toc do d6 thi héa nhanh. Quy mé dan s6 d6 thi &
Viét Nam lién tuc tang, dic biét 1a tir sau ndm 2000. Tinh dén nim 2010, dan s6 d6
thi tai Viét Nam 1a 25.584,7 nghin nguoi, chiém 29,6% dan sé ca nuéc. Su gia ting
dan s6 do thi ca nuwéc do 3 ngudn chinh d6 1a: (i) Gia ting ty nhién & khu vyc d6 thi;
(i1) Di cu tir khu vuc ndng thén ra thanh thi; (iii) Qua trinh ma rong dia gici cua cac
d6 thi. Khi cac d6 thi cia Viét Nam ngay cang phat trién mé rong, thi dan sé cang
tang, dong dich cu cang 16n (nhdm di dan c6 80% thai gian séng & d6 thi ciing dang
tang nhanh tai cac thanh phd Ién nhu Ha Noi va TP. H6 Chi Minh). Qué trinh d6 thi
hoa dong thoi cai thién dicu kién song va thay doi cach thuc tiéu dung cta bo phan
dan chiing da chuyén vao cac khu do thi, theo hudng hién dai hon, st dung céc san
pham d6 uéng nhiéu hon.

Xu huéng nhu cau san pham bia:

Cung vai su phat trién cia doi séng kinh té - x4 hai, nhu cau st dung cac san
pham bia s& c6 su dich chuyén. Vi diéu kién kinh té lién tuc duoc cai thién, céc
nhu cau sinh hoat thé hién dang cip ngay cang cao, dan toi khuynh huéng tiéu ding
cac san pham cé chét luong, mau ma, dang cip cao hon.

Cong vé6i tam |y sinh ngoai, van dé mé cira hoi nhap, cac dong bia binh dan
s& giam dan mac d6 hap dan, thay vao dé cac san pham c6 chat luong, dang cip s&
tig budc khang dinh vi thé.
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Tinh chat ving mién van la c4c nhan t c6 tac dong téi nhu cau bia cua dia
phuong

Quié trinh phat trién san xuat caa nganh bia Viét Nam ¢4 tinh viing mién cao.
Sy phat trién thuong bat dau chii yéu tir phia Nam dat nudc, mo rong dan ra cac dia
phuong mién Béc, rdi téi cac dia phuong mién Trung. Nhitng khéc biét khong chi ¢
thoi diém, ma ca van hoa phuc vy va d6 dam dac cua bia. Nhitng khéc biét nay 1a sy
két hop cua nhiéu yéu td, trong do c6 ca yéu t6 kinh té, van hoa va phong cach
s6Ng.

Khi x& hoi cang phat trién, cac yéu cau vé dod udng, vé van dé phuc vu mang
tinh dac thd s& cang cao. Ngoai cac yéu toé chung, mang tinh ving, mién dia
phuong, nhitng khac biét s& da dang hon, khat khe hon, theo nhu cau cua nhom
khach hang, ca nhan khach hang, dac biét l1a cac khach hang VIP.

Nguén cung trén thi srwong bia

Do nhu cau bia rat 1on, nén thi truong nganh dang & giai doan twong ddi hap
dan ddi véi cac nha cung cap. Thuc trang hién tai dang c6 350 co so san xuat bia.
Pang chi ¥ 1a m& ctra, hoi nhap, trong d6 c6 viéc giam manh thué VAT, thué
TTBB d6i véi bia trén thi truong Viét Nam, cong véi tm ly sinh hang ngoai cua
dan chung Viét Nam, da va dang c6 tac dong manh mé téi hanh vi kinh doanh cua
cac hang bia trén thé gidi vao thi truong Viét Nam. Gia nhap WTO da budc Chinh
phu phai thay d6i mot sb loai thué bao ho, theo d6 tir 01/01/2013, da ap dung mot
muc thué TTDB 1a 50% cho tat ca cac san pham bia, khdng ké dén hinh thircc dong
go6i. Thué suat thué nhap khau bia ciling dd giam tir mic 80% xubng 65% va con
35%. S0 Véi truéc day, do mirc thué suat 65% hay 80% con cao, nén cac doanh
nghiép nudc ngoai han ché xam nhap, théng thuong 1a lién doanh vai cac nha san
Xuat trong nudc dé tranh loai thué nay. Hién nay, thué nhap khau da giam, su xam
nhap ctia nha san xuat, thuong hiéu bia nuwdc ngoai s& ting manh, canh tranh s& rat
khoc liét.

Céc doanh nghiép trong nudc s& & vi thé kho khin hon do trinh d6 cdng nghé
lac hdu, ning lyc tai chinh han ché, cong tac quan tri, quan Iy doanh nghiép con so
khai; cong tac marketing, ban hang, dich vu khach hang déu la nhitng céng viéc méi
mé... Nhu vay, khi thué nhap khau giam, gitp cac doanh nghiép nuéc ngoai giam
chi phi, thi canh tranh caa khdi trong nuéc s& kho khan hon.
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Vé cdu trac phan khuc thi trwong san pham bia:

Véi nhu cau dich chuyén sang cac san pham c6 chat luong cao hon, ding cap
hon; ngudn cung caa khdi ngoai dugc cai thién; cong voi viéc danh thué dong loat
Véi tat ca cac loai bia, khong ké hinh thize dong géi (Iam cho cac loai bia trudc day
chiu thué thap hon — bia hoi) s& tré 1én dat twong ddi hon, thi cau tric san pham thi
truong s& dich chuyén theo huéng: cac san pham bia hoi, bia gia ré thu hep lai; bia
hang trung va cao cap ngay cang tang, trong dé bia hang trung s& cd téc do ting
truong nhanh trong giai doan tdi, sau d6 toc do ting truéng cua bia cao cip sé ting
truong manh, phil hop véi nhitng cai thién vé thu nhap, diéu kién séng cia nguoi
dan va viéc st dung bia s& tré thanh cach thac thé hién dang cap trong x4 hoi.

Cac muc tiéu phat trién nganh bia

Trong qui hoach phét trién nganh bia ruou nuéc giai khat, Bo Cong thuong
udc tinh thi truong bia Viét tang trudng binh quéan la 13% trong giai doan 2011-
2015 va 8% trong 2016-2025. Ciing theo quy hoach nay, dén nam 2015, Viét Nam
S& san xuat va tiéu thu 4 ty lit bia, binh quan 45- 47 lit/ngudi/nam. Bén nam 2025,
san lugng san xuat va tiéu thu bia 12 6 ty lit bia.

Bang 3.1: Muc tiéu, ké hoach san lweng nganh bia Viét Nam

2010 2015 2025

San lugng bia 2,5 ty lit 4 ty lit 6 ty lit

Nguon: Qui hoach nganh bia rwou nwéc gidi khat dén nam 2015, tam nhin 2025,
Bo Cong Thuong

Pé thuc hién cac muc tiéu dat ra, B6 Cong thuong ciing da xac dinh cy thé
c4c giai phap d6i véi nganh bia, gom:

Tap trung cai tao, mo rong, déng bo hoa thiét bi dé nang cong suat hién co
cua cac doanh nghiép 16n, san pham cé thuong hiéu, dé nang cao hiéu qua san xuat
cua tirng doanh nghiép, cing nhu hiéu qua caa toan nganh.

Xay dung mai cac nha may bia c6 qui md cong suat tir 100 triéu lit/ndm trd
lén. M rong hop tac quéc té, lien doanh, lién két dé san xuat bia cao cap, dap ung
nhu cau bia trong nudc va xuat khau.
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Xay dung va phét trién thuong hiéu dé tang ning lyc canh tranh cho cac san
pham bia noi dia trong tién trinh hoi nhap quéc té.

Péi vai cap doanh nghiép, cac yéu cau ciing dugc Bo Cong thuwong cu thé
hoa la:

Xay dung chién lugc kinh doanh, phat trién thi truong. T chirc nghién cau
thi truong, thi hiéu khach hang dé c6 giai phap dap tng nhu ciu, giir viing va phét
trién thi phan, mé thém thi tredng mai.

Xay dung va phat trién hé thong dai ly va tiéu thu san pham, phat huy vai trd
ctia cac chi nhanh nham tang tinh chi dong trong kinh doanh.

Tich cyc tham gia hoi cho trién 1am trong va ngoai nudc dé gidi thiéu san
pham cua doanh nghiép, ddy manh viéc quang ba thuwong hiéu dé ting kha ning
canh tranh trén thi truong trong nuwdc va quoc té.

Céc doanh nghiep xay dung ké hoach, chién lugc phat trién thuong hiéu cho
cac san pham cua minh dua trén co s truyén théng, ban sic dan toc, théi quen tiéu
ding cia nguoi Viét Nam. Trong d6 dic biét chl trong dén tiéu chuan chat lugng,
dam bao vé sinh thuc pham, &p dung hé thong quan ly chat lugng san pham theo
chuan 1SO 9000, vé sinh an toan thuc pham theo chuan HACCP va vé sinh moi
truong theo tiéu chuan 1SO 14.000.

Co quan QLNN ciing khuyén khich cac doanh nghiép dau tuw san xuat
nguyén liéu, bao bi (nhu vo chai, vo lon, két nhya, thung cac tdng va cac loai bao bi
khac) dé dap ung nhu cau vé nguyén liéu va bao bi cho cac doanh nghiép san xuat
bia trong nudc, giam dan nhap khau nguyén liéu tir nuéc ngoai. Khuyén khich
doanh nghiép phdi hop véi cac dia phuong xay dung cac vung chuyén canh san
xuat hoa qua tap trung dé cung cap nguyén liéu cho san xuat nudc trai ciy, ruou
vang,...; t6 chizc tham do va khai thac co hiéu qua nguén nude khoang trong nudc
dé dap ung nhu cau cia nguoi tiéu dung va giam nhap khau.

3.1.2. Quan diém ting cwong ning lwe quéan tri chién lwge kinh doanh tai
Tong cong ty co phan Bia Rwou Nuéc gidi khat

Tdng cwong ndng luc qudn tri chién lwoc kinh doanh 12 tat yéu, nham cung
o néng luc canh tranh lanh manh, quyét dinh sir thanh bai ciia mét doanh nghiép,
téng cong ty.
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Trong méi trudng canh tranh gay gat, yéu té quyét dinh su thanh cong cua
mét doanh nghiép, tong cong ty chinh 1a & nang lyc canh tranh, ma cy thé 1a & kha
ning vuot qua ddi thu dé thoa man nhu cau khach hang. Véi nhu cau cia khach
hang ngay cang da dang, yéu cau caa khach hang ngay cang cao, thi mot tong cong
ty da nganh, da linh vuc budc phai linh hoat véi cac nhu cau khach hang ¢ ting
nganh, ting linh vucg . Pay chinh 14 yéu cau quan tri chién lugc kinh doanh cua
tong cong ty, tir viéc xac dinh dinh huéng kinh doanh, toi phan khic khac hang,
phan khic thi trudng muc tiéu, nhu cau san pham dich vu cua phan khic va té chuc
cung ung san pham, dich vu dap tng nhu cau vuot 18n so véi cac doi tha canh tranh.

Phuong thiic gianh giat khach hang theo kiéu an s6i ¢ thi, ngan han, chic
chin s& dan dén nhitng phan nan, phan déi cua khach hang, kéo theo su mat dan thi
phan va khong thé ton tai. Ciing nhu vay, viéc ap dung mot phuong thirc, cach thirc
trong kinh doanh cac nganh, linh vuc khac nhau s& khong thé dap ting cac nhu cau
rat khac nhau cia khach hang ddi voi ting loai san pham, linh vuc, nganh kinh
doanh.

Chi khi tao dung dugc ning luc canh tranh, dap Gmg dugc nhu cau khach
hang theo mong doi khach hang, dugc khach hang lua chon tu nguyén la nha cung
cap, thi doanh nghiép, tong cong ty méi ton tai, dang viing va phat trién dugc trong
béi canh d6i moi kinh té dinh huéng thi truong, mé cira, hoi nhap vai sy tham gia
ctia nhiéu thanh phan kinh té, nhiéu doanh nghiép, don vi trén mot san choi binh
dang.

V6i quan diém nhu vay, thi viéc tao dung, phat trién nang lyc quan tri chién
lwge kinh doanh thuc chét 1a tao dung, phat trién cac ning luyc dé phan tich, lya
chon va t6 chiic thuc hién chién luoc kinh doanh & ting nganh, linh vuc, phat trién
cho doanh nghiép loi thé canh tranh doc déo, khac biét 1a van dé tat yéu, séng con
cua tat ca cac chu thé kinh té trong kinh té thi truong, dac biét 1a cac tong cong ty
hoat dong da nganh, da linh vuc.

Tang cuong ndng luc quan tri chién liroc kinh doanh phdi diroc tao dung
trén nén tang cac van dé Iy lugn, thdng 1é tét trén thé gisi

Cho t6i nay, khong it cac cha thé kinh t& Viét Nam da co tdm nhin, chién
lugc kinh doanh; con lai hau nhu déu c6 ké hoach kinh doanh hang nim.Tuy nhién,
thuc té cho thiy, phan 16n cac chién luoc, ké hoach trung han déu xa roi thyuc té va
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it dugc coi 1a co s& tham chiéu trong qua trinh hoat dong. Ddi véi cac ké hoach
hang nam, mac du chi duoc xay dung cho 1 nim, nhung tinh thuc tién cia ké hoach
van rat han ché.

Ngoai ra, néu so véi cac doanh nghiép nudc ngoai, cac doanh nghiép Viét
Nam, ké ca cac doanh nghiép hang dau nhu Vinamilk, Habeco, Tap doan Vinatext...
déu chua tao dung duoc cac loi thé canh tranh noi troi, dugc thira nhan trén ting
phan khdc thi truong, ting linh vuc. Véan dé thuong hiéu ciing di dugc quan tam,
nhung dén thoi diém nay van chua c6 thuong hiéu Viét Nam nao dugc dinh vi rd
rang, cac tap doan, téng cong ty déu chua tao duoc mot dinh vi cu thé trong tam tri
nguoi tiéu dung.

Nhu vay, xét vé nhiéu mat, céng tac quan tri chién lugc kinh doanh da dwoc
thuc hién nhung thyc té hiéu qua con rat khiém tén, ma nguyén nhén la chua tao
dung dugc cac nang lyc quan tri chién lugc kinh doanh dung nghia.

Thuc hién cong tac quan tri chién luoc kinh doanh hiéu qua doi hoi phai
phét trién cac ning luc quan tri chién lugc kinh doanh theo théng 1€, thuc hién céac
cong viéc quan tri chién luoc bai ban, tir phan tich thi truong, khach hang, phan tich
dbi thu, phan tich diém manh, yéu cua ban than, dé lya chon duoc tim nhin chién
luge, cac dac thd san pham, gia, kénh phan phdi, tao dung cac ning luc cot 16i thuc
su dé dap tng cac nhu cau khac hang & mac khéc biét so véi dbi thi.

Trong bdi canh mo cira hoi nhap, dé canh tranh véi cac doanh nghiép nudc
ngoai trén san nha va mo rong thi truong, khach hang ra nudc ngoai, cac nang luc
quan tri chién lugc kinh doanh phai dit trong méi truong nang lyc quan tri chién
luge cua cac doi thu nuée ngoai. Viéce tao dung nang luc ¢t 16i ciia doanh nghiép,
téng cong ty khong thé chi xét trong mdi twong quan ¢ san nha (doi thu canh tranh
trong nuwdc), Ma Vi cac dbi thu qudc té. Sabeco co thé 1a tong cong ty hang dau vé
va ¢6 nang lyc cot 16i thuc su so vai cac doanh nghiép, tong cong ty trong nudc,
nhung chi dudi 10% doanh sé thu dwogc tir 24 thi trudong bén ngoai. Hon nita, toi
day, khi thué suat thué nhap khau giam manh, hang ngoai tran ngap, thi viéc chua
tao duoc loi thé canh tranh, ning luc cdt 18i so véi cac ddi tha nude ngoai sé tiém
an nguy co mat thi trudng & san nha.

Do vdy ning cao ning luc quan tri chién lugc kinh doanh néi chung, chién
luoc kinh doanh can phai dat & mot pham vi rong hon, tinh téi thi treong ndi dia
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vé6i nhiéu ddi tha quéc té hon va mo rong thi truong cua doanh nghiép, tong cong ty
ra bén ngoai, dinh vi vi tri cua doanh nghiép, tong cong ty trén ban d6 nganh nghé
kinh doanh & pham vi toan cau.

Tdng cwong ndng luC quan tri chién lioc kinh doanh phdi tan dung co héi,
khai thac téi da diém manh, xit ly dizt diém cac yéu kém vé nang luc qudn tri chién
lwoc cua Sabeco hi¢n nay.

Pé nhanh chéng nang cao nang luc quan tri chién lugc kinh doanh ddi Véi
mét téng cong ty co qui mo 16n, hoat dong da dang, thi viéc nang cao ning lyc quan
tri chién lugc kinh doanh bia cua Sabeco nén tan dung téi da cac co hoi trén thi
truong, phéat huy cao nhat cac diém manh hién nay. Cu thé véi cac loi thé vé qui
mo, mang ludi, uy tin,..., nhanh chéng tim kiém céac co hoi hop tac vai ddi tac, nha
dau tu chién lugc c6 uy tin, c6 thé manh vé quan tri chién lugc, sin sang hop tac voéi
Sabeco véi mot muc tiéu 1a cang cé cong tac quan tri chién lugc kinh doanh bia; lya
chon phat trién nguon luc phi hop nhat véi dac thl, qui md, mang ludi... trong.
Sabeco nén khai thac toi da cac thé manh trong méi quan hé voi co quan QLNN,
cac d6i tac, dé khong chi cap nhat cac tri thirc, kién thicc méi; nhirng dinh huéng
phét trién; ma con phat trién cac ning luc xac dinh cac chién lugc lién két, hop tac
phét trién theo chudi cung @ng cua Sabeco, han ché cac tac dong tiéu cuc tir cac
bién dong KT-XH, co ché, chinh sach... Sabeco ciing nén tap trung nhiéu vao cac
co hoi CNTT dé vuot qua cac diém yéu chinh 13 nang lyc vé phan tich thi truong,
phan tich khach hang, phan tich vong doi cac SBUs; nang luc chuyén héa cac nhu
cau khach hang vao qué trinh san xuét va cung ang san pham bia, dé tao ra su khac
biét trong cung tng san pham, dich vu cho khach hang, 1am hai long cac khach
hang ngay cang kho tinh hon va ¢6 nhiéu sy lya chon hon.

Cuing €6 nang Iuc quan tr; kinh doanh phdi gan véi ddac thi kinh té x& hgi
Viét Nam, c6 tinh dén béi canh ma ci#a, hgi nhdp

Hoat dong trong moi truong mé cira, hoi nhap, nhung thi truong truyén
thng, nén tang cua cac chu thé kinh té Viét Nam, trong d6 co cac Tong cong ty
Viét Nam, chinh 13 thi truong noi dia. Khéng chi vi day 1a thi trudng ma cac téng
cong ty am hiéu nhat ca vé moi trudng phép 1y, hanh vi khach hang (c6 loi thé so
sanh so véi cac ddi thu nudc ngoai), ma khang hoang kinh té tai chinh thé gisi va
cac diéu chinh co ché, chinh sach, dung cac hang rao bao ho kinh té cua cac nudc
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cling da cho thay viéc dinh hudng phéat trién niang vao thi trudng nudc ngoai 1a rat
rai ro. Chinh vi vay, cong tac cai thién nang luc chién lugc kinh doanh tung cua
cac tong cdng ty phai gin véi dic thu kinh té x& hoi Viét Nam.

Mot sé cac dac thd kinh té - x4 hoi giai doan téi can quan tam 1a:

Phét trién nhanh gin lién vai phat trién bén viing

Phai phét trién bén vitng vé kinh té di kém vé&i day manh chuyén dich co cau
kinh té, chuyén d6i mé hinh tang trueong, coi chat luong, ning suat, hiéu qua, stc
canh tranh 12 vu tién hang dau, chd trong phéat trién theo chiéu sau, phat trién kinh té
tri thizc. Phét trién nhanh va bén vitng phai luén gan chat véi nhau trong quy hoach,
ké hoach va chinh sach phat trién kinh té - x4 hoi. ..

Nhu vay c6 thé thay rang nén kinh té da va dang chuyén tir tu duy kinh
doanh ngan han, sang tu duy kinh doanh dai han theo dinh huéng qui hoach, ké
hoach va chién lugc trong trung va dai han. Diéu d6 c6 nghia tinh chién lroc cua
cac chu thé kinh té sé dan di vao quy dao hoat dong chung.

Phat trién manh m& luc lwong san xuit véi trinh dd khoa hoc, cong nghé
ngdy cang cao: ddng thai hoan thién quan hé san xuat

Hoan thién thé ché dé thao g& moi can tro, tao diéu kién thuan loi dé giai
phéng va phét trién manh mé luc luong san xuat, day manh ¢ng dung khoa hoc,
cong nghé; huy dong va st dung c6 hiéu qua moi nguon lyc cho phét trién. Phat
trien nhanh, hai hoa céc thanh phan kinh té va cac loai hinh doanh nghiép. Phai ting
cuong tiém lyc va nang cao hiéu qua cua kinh té Nha nudéc, gitr vai trd chi dao, 1a
lyc lugng vat chat quan trong dé Nha nudc dinh hudng va diéu tiét nén kinh té. Phat
trién kinh té tap thé véi nhiéu hinh thic hop tac da dang. Hoan thién co ché, chinh
sach dé phat trién manh kinh té tu nhan. Khuyén khich kinh té ¢6 von dau tu nudc
ngoai phat trién theo quy hoach. Tao méi truong canh tranh binh dang, minh bach.
Phat trién d¢ong b, hoan chinh va ngay cang hién dai cac loai thi truong. ..

Do vay cac chu thé kinh té nha nudc, dic biét 1a cac tip doan kinh té nha
nude, nha nudc chi phdi can phai cé chién luge bam sat qui hoach ké hoach nganh
kinh té ciia nha nuéc, dong thoi phai 1a dau tau trong viéc tng dung khoa hoc cong
nghé, diy manh phét trién san xuat kinh doanh dé khéng chi canh tranh ma con duy
tri, phét trién vi thé chu dao cua nganh.
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Xay dung nén kinh té doc 1ap, tu chil neay cang cao trong diéu kién hoi nhap
qudc té ngay cang sau rong

Phat trién lyc lwong doanh nghiép trong nuéc véi nhiéu thuong hiéu manh,
c6 sic canh tranh cao dé lam chu thi trudong trong nuéc, mé rong thi truong ngoai
nudc, gop phan bao dam doc 1ap, tu chu caa nén kinh té.

Pay chinh 1a trong trach, vai trd caa cac tap doan, Tong coéng ty Nha nudc.
Van dé c6 stc canh tranh, 1am cha thi truong, c6 thuwong hiéu manh 14 cac van dé da
duogc dit ra chinh thire, doi hoi cac tap doan, tong cong ty nha nudc, Nha nuéc chi
phdi phai co chién lugc dé trién khai thuc té.

Muc tiéu cha yéu vé phat trién kinh té, vin héa, xa hoi va méi trudng

Phan d4u dat téc do ting truong tong san pham trong nudc (GDP) binh quén
7 - 8%/mam. GDP nam 2020 theo gia so sanh bang khoang 2,2 1an so v4i nam 2010;
GDP binh quan dau ngudi theo gia thyc té dat khoang 3.000 USD.

Yéu t6 ning suat tong hop dong gdp vao ting truong dat khoang 35%; giam
tiéu hao nang lugng tinh trén GDP 2,5 - 3%/nam. Thuc hanh tiét kiém trong st
dung moi nguon luc.

Két cau ha tang twong dbi dong bo, véi mot sé cong trinh hién dai. Ti 1é d6
thi hoa dat trén 45%. S6 x4 dat tiéu chuan nong thon méi khoang 50%.

Xay dung x4 hoi dan chu, Ky cuong, dong thuan, céng bang, vin minh. Dén
nam 2020, chi s6 phat trién con nguoi (HDI) dat nhém trung binh cao cua thé gidi;
téc d6 tang dan s6 6n dinh & muc khoang 1%; tudi tho binh quan dat 75 tudi; Xay
dung nén van hoa tién tién, ddm da ban sac dan toc; gia dinh 4m no, tién bo, hanh
phuc; con nguoi phét trién toan dién vé tri tug, dao dic, thé chat, nang luc sang tao,
y thac cong dén, tuén tha phap luat.

Céc co s& san xuat kinh doanh méi thanh 1ap phai 4p dung cong nghé sach
hoac trang bi cac thiét bi giam 6 nhiém, xt ly chét thai; trén 80% cac co s san Xuat
kinh doanh hién c6 dat tidu chuan vé méi truong. Cac d6 thi loai 4 tro 1én va tat ca
cac cum, khu cong nghiép, khu ché xuat c6 hé théng xir Iy nuéc thai tap trung. 95%
chat thai ran thong thuong, 85% chat thai nguy hai va 100% chat thai y té dwoc xur
ly dat tiéu chuan. Cai thién va phuc hdi méi truong cac khu vuc bi 6 nhim ning.
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Han ché tac hai cua thién tai; cha dong tng phé c6 hiéu qua véi bién d6i khi hau,
nhét 14 nude bién dang.

Céac muc tiéu kinh té xa hoi trén ddy cho thay ca cac tic dong tich cuc ddi
v6i nganh bia, kém céc tac dong khong tich cuc. Thir nhat, viéc duy tri toc do ting
truong kinh té cao, gan vai chuyén dich co cau kinh té theo huéng cong nghiép,
dich vu va va dé thi hda nhanh s& co tac dong maé rong cau déi voi nganh. Trong khi
d6, van dé moi trudng va phat trién xa hoi tri tug, thé chat, dao dirc, an toan. .. s&
doi hoi nganh bia phai dau tu chiu sau, déng thoi ciling diéu tiét cau mot cach phu
hop hon.

3.2. Giai phap ting cwong ning luc quan tri chién lwge kinh doanh tai Tong
cong ty ¢6 phan bia rwou nwéc giai khat Sai Gon

3.2.1. P6i méi ning lwe tw duy, linh dao quan tri chién lwoe kinh doanh:

Po6i méi tu duy vé quan tri chién lugc kinh doanh va tu duy vé niang luc quan
tri chién lugc kinh doanh 13 diéu kién tién quyét, quyét dinh thai do, hiéu qua hoat
dong quan tri chién luoc kinh doanh cua mét t6 chic. Thuc chat cong tac quan tri
chién luoc kinh doanh hién da ton tai & phan 16n cac co so san xuat kinh doanh bia,
trong d6 ¢ tong cong ty Sabeco, nhung chua thuc sy duoc dit dung vi tri, chua
duoc thue hién mot cach bai ban va con mang tinh chat hinh thic.

cung véi doi méi vé tu duy, can cing ¢6 nang luc lanh dao chién lugc kinh
doanh, vi ddy mai 1a diéu kién diu cho su thanh cong cua cong tac quan tri chién
lugc kinh doanh. Céc 1anh dao can c¢6 ning luc phi hop vé cong tac quan tri chién
lugc kinh doanh, trong dé c6 viéc quyét dinh dung dan tam nhin chién lugc kinh
doanh, 1am ngon hai dang chi duong cho tat ca cac hoat dong, cac b phan, ca nhan
c6 lién quan. Pay la van d& con dang han ché ¢ Sabeco. Nha lanh dao ciing phai c6
nang luc tap hop céc thanh vién, ¢ vii, dong vién toan bo cac bo phan, doi ngii can
bo cd lién quan 1am viéc, cong hién cho muc tiéu kinh doanh d3 dit ra. Nang luc
nay hién dang kha han ché tai Sabeco.

Cung V&i d6, nha lanh dao chién lugc can co nang lyc da dé am hiéu, 1anh
dao va trién khai cong tac quan tri chién lugc kinh doanh bia, tir budc to chuc viéc
xay dung chién lugc, tao dung méi trudng hiéu qua dé trién khai chién lugc va theo
ddi viéc trién khai chién lugc. Do Ia tong cong ty, hoat dong vai qui md 16n va tao
thanh mot chudi lién hoan, nén néu mot mat xich, mot khau trong tong cong ty
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khdng nhat quéan, théng nhat véi hé thdng thi s& anh huéng téi toan bo hé thong.
Song song Véi d6 1a nang lyc thiét ké hé théng kiém soat, dam bao ca hé théng van
hanh dting dinh huéng, ké hoach.

Pé ddi méi tu duy, cung cd nang luc quan tri chién lugc kinh doanh bia c6
nhiéu cach thtrc khac nhau, nhu dio tao, nghién ciru, mé ctra cho cac ¢ dong chién
lwgc nudc ngoai. Véi cac dac thu caa Sabeco hién nay, thi cach thac hiéu qua la lua
chon cac c¢d dong chién luoc nuéc ngodi co thé manh vé ning luc quan tri chién
lugc kinh doanh bia, quan tri doanh nghiép hién dai. Ly do la:

Sabeco 1a mot tap doan 16n, hoat dong kinh doanh trén tat ca cac khau san
Xuat — cung tng — ban hang — van tai bia, véi mang ludi rong khap va ¢ st ménh la
trg thanh mot tap do udéng hang dau caa qudc gia, co vi thé trong khu vuc va quéc
té. Chién luoc kinh doanh cua Sabeco phai tao ra ning luc canh tranh cho Sabeco
vuot qua tat ca cac doi tha trén thi trudng, trong d6 cb ca cac dbi thu 1a cac nha san
Xuat bia lau nam trén thé giéi. Do vay, yéu cau vé trinh do quan tri chién lugc kinh
doanh bia ddi véi Sabeco 14 rat cao. Viéc dao tao, nghién cau 1a mot cach thac dé
cai thién nang luc, trinh do quan tri chién luoc kinh doanh, nhung dé dat tSi trinh d6
cao vé quan tri chién lugc kinh doanh bia thi hodc mat nhiéu thoi gian, hodc khong
khong phai la con duong hiéu qua.

Bén canh d0, voi cac nha dau tu chién luoc nudc ngoai da c6 kinh nghiém
canh tranh vé&i cac ddi thu nudc ngoai, thi ngoai ning luc, kinh nghiém quan tri
chién luoc kinh doanh bia ndi chung, ho con 1a kénh théng tin hitu hiéu vé cac doi
thi canh tranh 12 doanh nghiép nudc ngoai, vé thi truong ma ho da va dang hoat
dong. Pay ciing 1a cac diém yéu cua Sabeco trong viéc theo dudi tam nhin phat trién
kinh doanh bia ra khu vuc, trén thé gidi.

Tuy nhién, viéc lua chon c6 dong chién luoc ciing can tinh t6i cac kha nang
thau tm, tim hiéu théng tin vé Sabeco cua chinh nha dau tu.

Bén canh d6, dé ting cudng ning luc quan trj chién lugc kinh doanh bia can
phai ¢ tiéu chuan cu thé ddi véi thanh vién ban lanh dao téng cong ty. V& co ban,
thanh vién ban lanh dao can phai c6 ning lyc, trinh do chuy&n mén, kinh nghiém
phu hop, dé c6 thé quan tri va gidm sat hiéu qua chién lugc kinh doanh. Trinh d9,
kinh nghiém chuy@n mén cuaa thanh vién ban lanh dao phai bao gdm céc van dé chu
chét nhu tai chinh ké toan, hé thdng thanh toan, lap ké hoach chién luoc, truyén
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thong, kiém soat noi bo, kiém todn va van dé tudn thu va cac van chuyén mén
nganh bia. Bé dinh hudng chién luoc ding dan, thanh vién ban 1anh dao phai c6 kha
ning phan tich, du doan xu hudéng thj truong va c6 kién thic phi hop dé hiéu, xem
Xét va nhan dinh duoc kha ning vé xu hudng thi truong, hanh vi céc thanh phan
tham gia thi truong, méi truong kinh té - phap 1y c6 tac dong dén hoat dong kinh
doanh bia cua Tong cong ty.

Tiép d6, van dé dao tao ciing nén dugc nghién cttu & cac mirc do khac nhau,
cho cac ddi tugng khac nhau. Sabeco can phdi hop véi cac trudong dai hoc, cao dang
vé QTKD, cac co sé cung tng dich vu tu van & dao tao QTCL dé xay dung cac
chuong trinh dao tao ngan ngay theo cac chu dé phi hop véi noi dung, chirc ning
va trinh d6 quan tri doanh nghiép cua cac DN nganh bia.

Céac chuong trinh dao tao trén can dugc thiét ké véi noi dung ly thuyét phi
hop va t6i gian, diéu trong yéu 1a d6i méi phuong phap dao tao ca nguoi hoc va
nguoi giang theo muc tiéu: tang cuong ren luyén 6 ky nang quan tri CLKD la: Ky
nang phan tich va dinh huéng chién lugc kinh doanh; ki ning xay dung mé hinh
kinh doanh theo dinh huéng gié tri cung ng cho khach hang; k¥ nang hoach dinh
chién luoc kinh doanh theo dinh huéng thi trudng; ki niang qui hoach va phat trién
cac SBUs; k¥ nang trién khai cac van dé chién lugc (phat trién nguén luc cot 16i,
thiét ké cau tric t6 chirc, kiém soat; to chirc lanh dao chién lugc va quan ly chuyén
d6i); k¥ nang kiém soat va danh gia két qua thuc hién phat trién chién lwoc; ky ning
phét trién va tai cau tric chién luoc. Tang cudng thuc hanh théng qua thao luan
nhom (Team Working), giai quyét cac bai tap tinh hudng (case study) cu thé.

3.2.2. Phit trién thé ché quan tri chién lwoc tai Tong cong ty ¢d phan Bia

Ruwou Nude gidi khat Sai Gon
3.2.2.1. Thanh ldp Ban chién lwgc ciia Tong cong ty

Dé cong tac quan tri chién luoc kinh doanh bia dugc thuc hién mot cach bai
ban, phat trién ning luc quan tri chién luwoc kinh doanh hitu hiéu, thi tong cong ty
nén thanh l1ap mét ban chién lugc chuyén trach caa tong cong ty.

Viéc thanh 1ap maot ban chién lugc chuyén trach véi cac muc tiéu két qua
cdng viéc cu thé lién quan t6i cong tac quan tri chién luoc kinh doanh sé& gilp cac
thanh vién c6 diéu kién va tap trung nang cao chuyén mén nghiép vu duoc giao.
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Tuy nhién, cong tac quan tri chién lugc lai doi hoi viéc am hiéu sau vé thi
truong, nganh va dic biét 1a cac van dé noi bo ciing nhu cua ddi thi, do do, viéc lua
chon céc can bo cho ban chién lugc 1a van dé khong dé. Thong thuong, ban chién
lugc ¢6 thanh vién 1a chuyén gia tén tudi trong linh vuc, cac chuyén gia gioi nghiép
vu tir c&c b phan chuy&n mén. Yéu cau ddi véi ho con 1a kha ning phan tich, dy
bao xu hudng tuong lai.

Bén canh d6, dé cac thanh vién cua ban chién lugc chuyén trach nam rd thuc
trang cua tong cong ty, cling can c¢6 co ché cu thé vé viéc tiép can, cap nhat cac
ngudn théng tin, cac du an trong tong cong ty, cac hoi nghi chuyén mén cua phong
ban, don vi thanh vién....

Thong thuong chic ning, nhiém vy, quyén han ctia mot ban chién luoc
chuyén trach la:

- Nghién cau thi trudng, nganh hang, san pham;

- Nghién ctu, hoach dinh chién luoc phat trién trung, dai han;

- Panh gia két qua thyuc hién chién lugc kinh doanh va dé xuét giai phap doi
pho khi cé chéch hudng;

- Kiém toan chién lugc;

- Tai cau trac chién luoc

- Huéng dan cho cac don vi truc thudc xay dung chién luoc trung dai han; to
chtrc thuc hién va theo doi danh gia; dam bao nhat quan véi chién luogc kinh
doanh bia chung ciia Tong cong ty.

- Théng bao va hudng dan don vi thanh vién tai cau trdc chién luge khi moi
truong kinh doanh cua don vi thay ddi hodc di thuc hién tai cau tric chién
lugc kinh doanh bia caa Tong cong ty.

V6i moi truong Kinh té - x& hoi, moi truong nganh thuong xuyén bién doi,
thi vin dé dat ra d6i véi mot ban chién lugce chuyén trach khong chi la nhan dién va
du doan xu thé thi truong, ma van dé& quan trong la phai chu dong trude cac bién
dong nay. Thuc té tai nhiéu doanh nghiép hién nay, trong dé c6 ca Sabeco, viéc
nhan dién sém céc bién dong thi truong chwa dugce quan tim ding muc. Thém vao
d6, cac van dé thuong chi dugc xir Iy sau khi da dién ra (thu dong véi nhing dién
bién thi truong). Nhitng vin dé nay s& boc 16 15 tac dong tiéu cuc khi mo cira, doi
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tac nudc ngoai vao nhiéu va ho lai ¢ kinh nghiém trong viéc cha dong véi nhitng
thay doi nay.

Do vay, mdt van dé nira duoc dit ra cho ban chién lugc chuyén trach 1a can
6 céc kich ban chién luge. Trén co sé cac cac diéu kién KT-XH cu thé, s& co cac
dinh hudng kinh doanh tuwong tmg, kéo theo do6 1a cic nhitng van dé vé thi trudng,
dong san pham, kénh phan phdi, ban hang, ngudn nhan lyc. Nhu vay, khi roi vao
diéu kién kinh té nao, Tong cong ty ciing sé san sang cho cic thay doi kinh doanh
luén, ma khong mat thoi gian dé phan tich, tim ra cac hudng di méi va khong phai
doi cho cac thu tuc theo qui trinh phé duyét trong hé thong. Téng cong ty ciing can
ban hanh cu thé mot qui dinh vé gigi han bién dong dén mic 6 nao, thi can phai tai
c4u triic, diéu chinh chién lugc kinh doanh dé cho phép ban chién lugc chuyén trach
chu dong nghién ctu cac kich ban kinh doanh phu hop.

3.2.2.2. Hoan thién hé théng vin bin qudn ly diéu hanh; ting cwong tudn thii

trong toan hé thong

Phat trien theo md hinh cong ty me - cong ty con c6 nghia Sabeco s& bao
gom nhiéu don vi thanh vién phu thudc hodc doc 1ap. Véi mot cau tric sé hitu nhu
vy, van dé xac dinh tim nhin, dinh huéng chién lugc kinh danh bia cta ca Téng
cong ty chi cé thé duoc thuc hién khi Tong cong ty thiét 1ap va van hanh duoc mot
hé théng cac van ban phap ly xuyén sudt tir Hoi s¢ tong cong ty téi cac don vi thanh
vién, trong d6 x4c dinh rd chirc nang, nhiém vy, trach nhiém cua Hoi dong quan tri,
ban diéu hanh, cac phong ban chirc ning trén hoi sé va cac don vi thanh vién trong
m6 hinh Tong cong ty. DBé Tong cong ty xac dinh duoc mot tam nhin kinh doanh
bia chung, can phai c6 trach nhiém cung cap thong tin day du, kip thoi vé tinh hinh
kinh doanh, hanh vi, xu huéng khach hang ¢ ting phan khdc kinh doanh, tirng san
pham, dong san pham. Bong thoi, dé theo dudi mot cach hiéu qua tam nhin chién
lugc kinh doanh bia cua Tong cong ty, cac don vi thanh vién phai c6 trach nhiém
theo dudi cac dinh hudng da duoc xac dinh & phan khic, san pham cua ho, hop tac
véi cac don vi thanh vién khach maot cach nhip nhang.

Thuce té thoi gian qua cho thay, hé théng vin ban quan tri caa Tong cong ty
khéng chi thiéu ma van dé tuan thu tai cdc don vi thanh vién ciing rat han ché. Tong
cong ty ciing khong co co ché giam sét tuan thu va cac ché tai di kém. Do do, sé 1a
khong hiéu qua va khdng thuc té cho viéc quan tri mot tam nhin, dinh hudng chién
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luge kinh doanh bia chung cua ca Tong cong ty. Ban than Tong cong ty khong cé
day du, cap nhat théng tin vé hoat dong cua cac don vi thanh vién dé danh gia hoat
dong cua ho, ddng thoi Tong cong ty ciing khong c6 kha ning dinh hudng, diéu
phdi hoat dong cua cac don vi thanh vién. Méi lién két, phdi hop giita cac cau thanh
trong Tong cong ty khdng rd rang, 1ong 1éo, thi khdng thé tao duoc stc manh cong
sinh cho viéc thuc hién chién lugc kinh doanh bia cua Téng cong ty.

Pé phét trién ning luc quan tri chién lugc cap Tong cong ty trudc hét can
phai thiét lap duoc day du, dong bé cac qui ché, qui dinh, qui trinh, tha tuc... quan
tri noi bo cua tong cong ty. Bac biét can qui dinh rd chic ning, nhiém vy, thim
quyén ciia cac cip trong tong cong ty; dam bao su nhat quan, toan dién trong hoat
dong cua ca Tong cong ty.

Theo d6, Tong cong ty, cu thé 1a Hoi dong quan tri s& chiu trach nhiém
chung vé:

- Chién lugc kinh doanh bia cua ca hé thng;

- Hé théng kiém soét noi bo;

- Khudn khé quan tri céng ty, cac nguyén tic va gia tri caa Tong cong ty;
- Hé thong luong thuéng cia Tong cong ty;

- Vin héa caa Tong cong ty

C4c van dé nay phai nhat quan véi nhau. Van hoa Tong cong ty cung cap céc
chuan myc phl hop cho viéc ting xtr chuy@n nghiép va cé trach nhiém tir HDQT
dén can bo kinh doanh; twong &ng voi cac muc tiéu gia tri ciia Tong cong ty.

Pao dtc kinh doanh phai xac dinh rd nhirng hanh vi dugc lam va khéng
duoc 1am, han ché téi da cac hanh vi gy tac dong tiéu cuc ti hoat dong kinh doanh
bia cua ca tong cong ty. Cac co ché théng tin, cac ché tai thuong phat, cac ché do
lgi ich phai phu hop, khuyén khich, khoi day 10ng nhiét huyét, hanh vi dung dan va
han ché t6i da cac tiéu cuc, doi tra trong hoat dong quan tri, diéu hanh, kinh doanh
bia trong hé thong.

Cac don vi thanh vién: chiu trach nhiém dam bao cac hoat dong ctaa don vi
nhét quéan véi chién lugc kinh doanh bia chung cua tong cong ty. Do vay nguoi dai
dién cua Tong cong ty tai cac cong ty thanh vién phai chiu trach nhiém thuc hién va
trach nhiém giai trinh ddi véi cac hoat dong cua don vi thanh vién. Trach nhiém cua
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ngudi dai dién phai phdi hop nhip nhang véi Tong cdng ty trong cac qui trinh 1ap va
thue hién chién luoc, ké hoach kinh doanh bia, van dé tai chinh va ngan séach.

Pé cac qui dinh nay dwoc tuan tha nghiém tlc tai cac bo phan, can thiét lap
va ciing ¢b hiéu qua ban kiém soat ndi bo. Kiém soat noi bo phai duy tri dugc moi
truong hoat dong trong ndi bo Tong cong ty tin cay, cac ludng théng tin tai chinh va
hoat dong kinh doanh bia phai kip thoi va day di. Muc dich cudi cung 1a dam bao
rang tat ca cac bo phan cua Tong cong ty tuan thu toan bo cac qui ché, qui dinh, qui
trinh... vé hoat dong kinh doanh bia.

3.2.2.3.  Phat trién hé thong quan tri tich hop doanh nghiép hi¢n dai

Phat trién hé thong quan tri tich hop doanh nghiép hién dai 1a nong cét trong
viéc nang cao nang luc quan tri chién lugc ddi voi moi cha thé kinh té, dac biét 1a
xac dinh tim nhin chién luoc cia mot tong cdng ty hoat dong da linh vuc, da nganh
nhu Sabeco, v4i cau tric gom mot mang ludi cac don vi thanh vién hoat dong trén
nhiéu linh vuc, phan bé cac xa nhau vé mat dia ly. Thuc té hién nay Sebeco dang co
mot hé thong don vi thanh vién véi trinh 46 CNTT khéc nhau, qui trinh, nghiép vu
chua thdng nhat, thong tin dit liéu cat khuc trong khi cac don vi cach xa nhau vé vi
tri dia ly nén viéc quan tri mot chién luoc kinh doanh bia chung cho ca hé théng
chua duoc thuc hién mét cach hiéu qua.

Muc dich chinh cta viéc phat trién hé thong quan trj tich hop tai Sabeco hién
nay va trong dai han la:

- Chuan hoa va cai tién cac qui trinh nghiép vu, huéng téi su nhat quan trong
kinh doanh bia toan hé théng;

- Thiét 1ap méi quan hé vitng chac vé chuy@n mén giira cac don vi dya trén hé
thdng thong tin thong nhat;

- Tap trung va chia s¢ thong tin

- Cung cap théng tin cho cac cap quan ly chinh xac, kip thoi, day du; hd tro
dac lyc cdng tac quan 1y, diéu hanh, ra cac quyét dinh kinh doanh bia;

- Pam bao tinh minh bach va kiém soét duoc; c6 sy phan quyén trong ra quyét
dinh, diéu hanh; c6 su kiém soat va luu vét kiém soat

- Thiét Iap hé thong ha ting CNTT nén tang dé phét trién ban hang qua mang;

- Dbam bao tinh bao mat théng tin.

- Giam thiéu cac cong viéc mang tinh tha cong
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Cu thé ddi vé6i cong tac quan tri chién lugce kinh doanh, viéc trién khai hé
théng quan tri tich hgp doanh nghiép hién dai s&:

Tao ngudn thong tin di liéu chinh xéc, kip thoi, dong bo, diy du vé hoat
dong kinh doanh bia. Pay 1a dau vao quyét dinh hiéu qua cong tac quan tri chién
lugc & tat ca cac khau tir xay dung, trién khai, theo ddi va tai cau truc chién lugc.

Ngudn thdng tin tir hé théng quan tri tich hop thuang gom:

Thong tin chién lugc: 1a thong tin st dung cho chinh sach dai han cua to
chtre, chii yéu phuc vu cho cic nha quan 1y cao cip khi du doan twong lai. Loai

thong tin nay doi hoi tinh khai quat, tong hop cao.

Thong tin chién thuat: 13 thong tin sir dung cho chinh sach ngan han, chi yéu
phuc vu cho viéc dua ra cac giai phéap tai cdu trac chién luge. Loai thong tin nay

trong khi cin mang tinh tong hop van doi hoi phai c6 mirc d6 chi tiét nhat dinh.

Thong tin diéu hanh: (thong tin tic nghiép) sir dung cho cong tic giam sat
hoat dong tac nghiép cua to chirc, nham dua ra cac phan ung tinh thé. Loai thong tin

nay can chi tiét, dugc rit ra tir qua trinh xtr Iy cac dir li¢u trong t6 chure.

Trong bbi canh ma cac doanh nghiép ngay cang mé rong pham vi dia ly cua
thi truong, doi hoi ngay cang cao va da dang cua nguoi tiéu dung, va cac doanh
nghiép chuyén tir canh tranh gia ca sang canh tranh phi gia ca, bang cach dat nhan
hiéu, tao dic diém khac biét cho san pham, quang cdo va khuyén mai, thi hon bao
gio hét, ho can cd nhitng thdng tin marketing vé cac khu vuc dia ly, hanh vi khach
hang, d6i thu canh tranh dé hoach dinh va thuc thi cac chién lugc kinh doanh bia
mot cach linh hoat, hiru hiéu.

Viéc phat trién hé théng quan tri tich hop doanh nghiép hién dai trong diéu
kién cu thé cua Sabeco phai dap tmg dwoc cac yéu cau chung cua mot hé thdng va
cac dic thu cua Sabeco:

- Giai quyét mot cach hiéu qua cac yéu cau thdng tin quan ly cua Sabeco;

- Giai quyét mot cach hé théng cac van dé nghiép vu trén pham vi toan tong
cong ty, khéng han ché & cac yéu cau cua ting phan xuéng, nha may, ting
phong, ban tai Hoi So;

- Dbam bao thong tin duwgc nhap vao mot noi va dugc s dung chung trong toan
hé théng;


http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C6%B0%C6%A1ng_lai
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- Puoc t6 chic theo ting module, twong tng véi timg linh vuc nghiép vy,
nhung bao trim hét cic module co ban vé quan tri ké toan tai chinh, mua
hang, ban hang, quan ly kho, quan ly san xuat, quan tri nhan sy... va céc
module nang cao vé bao c4o quan tri, 1ap ké hoach ngan sach, quan Iy rui
ro..., thuan tién cho nguoi sir dung, c6 kha ning tich hop, tong hop théng tin
tu dong tir c&c nguon;

- Téng hop dugc dit liéu phét sinh tir cac don vi thanh vién thanh di liéu
théng nhat toan Téng cong ty;

- Cung cap kha ning phan tich da chiéu, theo nhiéu tiéu chi khac nhau:

- C6 d6 ma dé co thé tly bién theo mirc @6 mo rong, phat trién cua Tong cong
ty

3.2.3. Nang cao ning lwe hoach dinh chién lwoc kinh doanh

3.2.3.1. Nang cao ndng lwc hoach dinh chién lwgc kinh doanh bia theo dinh
hwong thi truwong, khdach hang va cdc dinh vi gid tri

Trong thi truong hién dai ngay nay, muc tiéu phét trién kinh doanh bén viing
khong chi o t6i da hoa khoi luong ban, ma 1a loi nhuan lau dai théng qua théa man
t6t hon nhu cau khach hang so véi @i thu canh tranh. Py ciing 13 nguyén tac chi
phdi cdng tac quan tri chién luoc kinh doanh.

Doi véi Sabeco, mic du cac két qua kinh doanh 13 kha quan, nhung viéc thoa
man nhu cau khach hang con dang c6 nhiéu bét cap. Dé dap wng ngay cang tét hon
nhu cau khéach hang, thi viéc hiéu hanh vi, thi hiéu nguoi tiéu ding 1a van dé bét
budc. Nang cao niang luc phan tich thi truong, khach hang thuc chat 1a nang luc:

- Phan tich thi truong: Viéc nghién ciru thi truong nham xac dinh cac dic
diém cua thi trudong, phan tich thi phan, du bao tiém ning thwong mai cia thi
truong; su phan bd thi trudng theo lanh tho, tic dong cua cac yéu to dén chiéu

huéng bién dong cua thi truong,...

- Phén tich khach hang: khach hang tao nén thi truong. Vi vay, ngoai viéc
nghién ctru khia canh dia 1y cua thi truong, thi con tap trung vao vi¢c tim hiéu céc
dang khéach hang cung v61 quan diém, thi hiéu, thai do va phan ung cua ho, cling
nhu xem xét tién trinh quyét dinh mua hang cta ho dién ra nhu thé nao... Noi dung
quan trong nhat khi nghién ctru khach hang chinh 1a nghién ciru dong co, lién quan

dén viéc phan tich sau xa suy nghi va thai d¢ ciia ngudi mua dé khdm pha ra nhiing
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1y do tiém an thyc sy di thic ddy nguoi mua mua nhimg san phdm nhat dinh nao
do, va nhitng nhan hi¢u dac biét nao do.

- Phén tich san pham: Nghién ciru san phdm bao gém nghién ctru nhitng cach
str dung, tdp quan va sy ua chudng cua ngudi tiéu dung dé giup cho viéc thiét ké,
ci tién san pham. Nghién ctru san pham con bao gdm viéc tim hiéu nhirng khac biét
hodc nhiing loi thé so véi san pham canh tranh, vong doi hay chiéu hudng phat trién

sadn pham,...

- Phén tich kénh phan phéi: Nghién ctru phan phdi tap trung tim hiéu va phan
tich hé thong phan phdi hién tai trén thi trudng, cau trac kénh phan phdi, cac loai

trung gian va cac phuong thirc phan phdi san pham,....

- Phén tich chi phi va gia ca san pham: Phan tich cac yéu t6 anh hudng dén
viéc hinh thanh chi phi san xuat va phan phdi san pham, két cau chi phi va gia thanh

san pham, cac yéu td anh hudéng dén viéc dinh gia va diéu chinh gié ca,...

- Phan tich canh tranh: Nghién ctru canh tranh dya trén co s¢ tim hi€éu muc
ti€u, chién lugc, hoat dong ctia doi thu canh tranh nham tao ra mot lgi thé canh
tranh manh nhat c¢6 thé cé trong nhitng di€u kién cu thé cuia cac nguon luc cua

doanh nghiép, ciing nhu trong diéu kién ctia moi trudng canh tranh ludn bién dong.

- Van dé quang cdo va hoat dong ban hang: Nghién ciru quang cdo nhim
phan tich mtc d6 dat dugc muc tiéu dé ra cia cac chuong trinh quang céo, phan tich
tac dong ctia quang cao dén sy nhan thirc, suy nghi, tinh cam va thai do cua khach
hang, hiéu qua sir dung cua loai phuong tién quang cao ddi vdi doanh nghiép va san

pham ctia doanh nghiép....

- Nghién ciru ban hang nham danh gia hoat dong cua lyc lugng ban hang, ma
ndi dung chu yéu tap trung vao viéc so sanh khéi luong ban thuc té voi ké hoach;
phan tich viéc ban hang theo san phém, theo 1anh thd, theo phan doan thi truong,
theo cira hang va theo nhan vién ban hang; xac dinh thi phan ciia doanh nghiép;
phan tich loi nhuan theo san pham,...

Pé thyuc hién cac cong vi¢c phan tich, phan khac khach hang, thi can phai co
thong tin vé khach hang. Ngoai thong tin c6 trong hé thong nhu doanh sb ban hang,
khéi lugng ban hang, doanh thu, cac két qua tai chinh... thi nhiéu thong tin khéach

hang lai phu thudc vao timg ddi twong khach hang, nén cc bién phap chinh trong
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ting cuong ning luc & day 13 xay dung biéu mau va huin luyén cho luc luong ban
phat hién va cung cap nhanh nhiing thong tin vé dién bién cua tinh hinh thi trudng,
khach hang theo nhitng mau bao cdo cho trudc; ¢d co ché dong vién nhitng ngudi
phan phdi, nhitng ngudi ban 1¢ va nhitng ngudi trung gian khac cung cap nhing
thong tin quan trong cho tong cong ty; thuc hién cac chwong trinh khach hang bi
mat dé tim hiéu cac ddi thi canh tranh théng qua viéc mua cic san pham cua cic
ddi thu, du khai truong cac ctra hang va cac cudc trién 1am thuong mai, doc cac tai
liéu dugc cong bd cua cac dbi tha canh tranh, du dai hoi cac co dong cua ho, noi
chuyén voi1 nhitng nhién vién cii va nhitng nguoi dang l1am viéc cho ho, cac dai ly,
nhitng nguoi phan phdi, nhimg nguoi cung Gmg va cac dai 1y van tai cia ho,... Bén
canh d6, ciing nén xem xét co ché mua thong tin ciia nhitng ngudi cung cip tir bén
ngoai, nhu cic cong ty tu van, cac trung tdm nghién ciru marketing,... Do tinh chét
chuyén nghiép ctia minh, nhiing t6 chtrc ndy c6 thé thu thap nhimng sé lidu diéu tra
nghién ctru vé cac doanh nghiép va nguoi tiéu ding véi chi phi ré hon nhiéu so véi

viéc Tong cong ty tu 1am 14y.

Theo kinh nghiém qudc té, nang luc thong tin hitu hiéu nén dugc xay dung
tor co s¢. Do vay, can xac dinh cu thé nhiém vu va bd tri nhan luc, cong cu hop ly
cho viéc thu thap thong tin tir co so. Pong thoi dam bao kha niang tich hgp ngudn
thong tin vao vao hé thdng phuc vu cho cic muc tiéu quan 1y khac trén co s nén
théng tin chung.

3.2.3.2. Néing cao ning luc qudn Iy quan hé khdch hang, hé tro hoach dinh

chién lwoc kinh doanh bia theo gid tri cung irng

Ngay nay cac t6 chitc kinh doanh c¢6 xu huéng chuyén d6i mé hinh kinh
doanh theo huéng dat khach hang vao vi tri trung tim. Moi san pham/dich vu cung
g déu nham muc dich t6i da hoa loi ich ctia khach hang. C6 ging ban cho khach
hang mot san phém hién dai nhét, chat luong tdt nhat sé khong lam khach hang vira
1ong bang ban mot san pham phu hop véi diéu kién va nhu cau cua khach hang.
Viéc giai thich 16 rang nhimng loi ich, gia tri san pham mang lai cho khach hang dé
khach hang ty cdm nhan va lya chon san phém thé nao 1a phu hop nhét cho minh s&
t6i da hoa duoc su thda man ciia khach hang, hon nira 13 ning cao dugc long tin cua
khach hang ddi véi doanh nghiép. Pé 1am duoc diéu do, té chirc phai thyc su thau

hiéu hanh vi, mong doi cta khach hang.
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Quan 1y quan hé khach hang 1a mot phuong phap giup cac t6 chuc kinh
doanh tiép can va giao tiép v&i khach hang mot cach co hé théng va hiéu qua.
Thong qua hé théng quan hé khach hang, cac thong tin ciia khach hang sé dugc cap
nhat va dugc luu trit trong hé théng quan 1y co s dit liéu. Nhd mot cong cu do tim
dir lidu dic biét, cac ca nhan b phan cua to chirc c¢6 thé phan tich thong tin khach
hang, thiu hiéu khach hang mot cach nhanh chéng, hitu hiéu, dé c6 bién phap tiép

can, tu van khach hang theo mong mudn ciia khach hang.

Quan 1y quan hé khach hang khong chi gitp to chirc ban duoc hang, ma con
cung cép cho nha quan ly nhiéu céng cu hé trg dic luc nhu: gitp théng ké, phan
tich va dénh gia tinh hinh kinh doanh nhanh nhat. Giap doanh nghiép so sanh tinh
hinh kinh doanh tir qua khtr hién tai va du doan tuong lai. Doanh nghiép dé dang
phat hién nhiing khé khan, nhiing rii ro tiém an dé kip thoi dua ra cac giai phap
thich hop. Quan 1y quan h¢ khach hang ciling gitp doanh nghi¢p danh gié tinh hinh

kinh doanh va hi€u qué cong viéc cua tirng nhan vién, bd phan.

Nhu vay, khong chi gitip cong ty thau hiéu khach hang dé c6 thé hoach dinh
hiéu qua mo hinh kinh doanh theo gia tri cung ung cho khach hang, hoach dinh
chién lugce kinh doanh theo dinh hudng thi truong, ma hé théng quan 1y quan hé
khach hang con giup theo ddi, danh gia viéc trién khai chién lugc kinh doanh va van

dé tai cau trac chién luoc khi méi trudng kinh doanh thay doi.

Trong khi hé théng quan 1y quan hé khach hang ngiy cang c6 vi tri quan
trong va céc t6 chirc dang cb gang thiét 1ap va van hanh mot hé thong quan 1y quan
hé khach hang hiéu qua, thi cho t&i nay Sabeco van chua c6 mot hé théng quan 1y
quan hé khach hang dung nghia. Tong cong ty ciing chua c6 mot co so dit liéu
chung, cap nhat vé khach hang. Pay ciing 1 1y do vi sao ning lyc thich img clia san
pham theo dic thu khach hang ctia Sabeco thap, san pham cua Sabeco cho t&i nay
van mang tinh dai tra.

Tang cudng niang luc quan tri chién luoc kinh doanh cua Sabeco théng qua
viéc xay dung hé thdng quan ly quan hé khach hang nén duoc thyc hién nhu sau:

Thir nhat, 12 mot Tong cong ty 16n, mang ludi don vi thanh vién rong khip
va véi s ménh, tam nhin vé mot tap doan d6 udng hang dau cua Viét Nam, Téng
cong ty nén phat trién hé théng quan ly quan hé khach hang vai céc chic nang:
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- Chirc nang Giao dich: cho phép thuc hién giao dich trong noi bo hé théng,
dam bao céc giao dich trong hé théng duoc thuc hién nhanh chong, thuan
tién.

- Chirc nang Phan tich: cho phép Tong cong ty tao 1ap va phan tich théng tin
dé quan ly va theo ddi nhitng viéc can lam, trong bao lau, thuoc dy an hay dé
tai nao, do ai chiu trach nhiém...

- Chirc nang Lap ké hoach: gip bd tri lich lam viéc cho ca nhan, cho tap thé,
gom lich hang ngay, lich hang tuan va lich hang thang.

- Chirc nang Khai bao va quan ly: cho phép khai bao va quan ly cac méi quan
hé voi khach hang dé nam dugc d6 1a d6i tugng nao trén co sd nhing thong
tin ho so don gian vé ho. Hé théng s& gitp xac dinh ¢6 nhitng khach hang
nao thuong xuyén quan hé voi Tong cong ty, tir d6 ¢ nhitng cudc hen lam
viéc voi khach hang nao, khach hang 1a ddi tac lién quan toi ké hoach nao
can uu tién. ..

- Churc nang Quan ly viéc lién lac: cho phép quan ly va theo ddi cac cudc goi
dién thoai trong Tong cong ty, gilp ban dit dugc ké hoach vao nhiing thoi
gian nao can goi cho ai, goi trong bao lau va ban da thyc hién chua. ..

- Chitc nang Luu trir va Cap nhap: cho phép ban doc va ghi tai liéu du la bat
ctr dang van ban gi, nho d6, nguoi sir dung hé théng cé thé chia sé voi nhau
vé c4c tai lidu ding chung, nhiing tai liéu can cho moi nguoi tham khao.
Chtc nang nay la dic biét phd hop ddi voi Sabeco vi cé nhiéu
phong/ban/don vi cach xa nhau vé dia ly.

- Chuc nang Thao luan: tao ra mdi truong giao luu thong tin cong khai trén
toan hé thong théng qua viéc viét tin, tra 1oi tin.

- Chirc nang Quan ly hop dong: cho phép quan ly danh séch céc hop dong kém
theo, dit d6 1a nhitng nguyén ban hop dong luu dudi dang PDF.

- Churc nang Quan tri: cho phép cac nha quan tri cong ty xac lap vai tro va vi
tri cia nhitng nhan vién ban hang, nhan vién quan hé khach hang, qua do
quan Iy va phat huy hét vai trd caa ho.

Thir hai, 1a dua tat ca dir liéu vé khach hang tap trung vé mot noi theo mé
hinh di liéu thong nhat. Cac chirc ning cua hé théng chi c6 thé hoat dong mot cach
hitu hiéu khi c6 dugc day du thong tin vé khach hang.

Thir ba, két ndi véi cac co so dit liéu thdng tin can thiét khac cho viéc phan
tich thi truong, phan tich khach hang.
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Tha tu, thuc hién viéc phan cip, phan quyén trong hé thong quan 1y quan hé
khach hang, dam bao céc yéu cau an ninh, bao mat, st dung tiét kiém ngudn tai
nguyén.

3.2.3.3. Ning cao nding liec qui hoach va dinh hwéng phdt trién hé thong cac
don vi thanh vién

Mic du di dat duoc nhitng thanh cdng nhat dinh trong viéc phat trién mang
luéi cac don vi thanh vién theo chudi gia tri cung tng bia, nhung van dé qui hoach,
dinh hudng phat trién cac don vi thanh vién cua Sabeco hién van 1a mot trong
nhitng diém yéu nhét trong nang luc quan tri chién luoc kinh doanh cua tong cong
ty. Nhu da dé cap, Tong cong ty hién c6 cac don vi hoat dong khdng hiéu qua,
khong c6 tiém nang phat trién, trong khi nhiéu mang hoat dong dang vuot quéa cong
suat. Ngoai ra, Tong cong ty con dang thuc hién dau tu ra ngoai nganh vao linh vuc
ngan hang, bat dong san, quy dau tu, thay dién, bao hiém, du lich...Do vay nang
cao nang luc qui hoach va phat trién mang ludi cac don vi thanh vién 13 van dé séng
con ddi véi Sabeco, khong chi bai ning luc canh tranh cua Sabeco thuc chat nam &
ting don vi thanh vién, hoat dong trong tirg phan doan thi truong, san pham, véi
dbi trong khach hang va ddi thu canh tranh cu thé, ma con & su bé trg, hd tro, tich
hop vai nhau trong chudi gia tri dé tao ra két qua cao nhat.

Nang cao nang luc nay truéc hét nam & kha nang phén tich, du bao xu huéng
vi mo, phan tich nganh, phéan tich cac phan khuc thi truong, san pham, cing voi
viéc hiéu rd diém manh yéu cua Sabeco, dbi thu canh tranh & tirng phan khuc thi
truong, dong san pham... P6i voi hoat dong phan tich nay, ngoai nguon thdng tin
noi bo, con can cé thong tin vé moi trudng vi mo, thong tin vé hé thong quan tri,
khach hang, hoat dong san xuat kinh doanh, tai chinh... ctua d6i thu. Do vay can
phai thiét lap dugc cac kénh thong tin bén ngoai dam bao cap nhat, dang tin cay va
day du. Muc dich caa viéc phan tich 1a lua chon pham vi hoat dong, cau triic nganh
nghé hoat dong, cu tric san pham san xuat, thi truong hoat dong... mot cach phu
hop nhét véi dic thu caa Tong cong ty va mdi truong kinh doanh.

Bén canh d6, viéc phét trién mang ludi cac don vi thanh vién d6i voi md
hinh cdng ty me con — téng cdng ty Ion, thi van dé then chét 1a phai phan tich va
xéc lap duoc md hinh chudi gié tri, bao gdm céac khau quan trong nhu san xut, ban
hang, van tai, kho bdi va cung ng, nham gia ting tinh kiém soat (tranh phu thudc
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vao cac co so bén ngoai ca vé sé luong, chat lugng), nang cao tinh canh tranh vé
téng thé, tiét giam chi pi hoat dong, toi da héa lgi nhuan. Nhiing noi dung nay gan
chat vai cac van dé chuyén mén, do d6, can duoc ting cudng thong qua co ché c6
su tham gia cua cac chuyén gia thuc té hodc phat trién cac thanh vién kiém nhiém
trong cong tac quan tri chién lugc. Dé gin trach nhiém cua cac thanh vién kiém
nhiém, can c¢d ban md ta cong viéc cu thé va cd cac cong cu do ludng cdng viéc
khach quan trung thuc.

3.2.4. Néng cao ning lwe t6 chirc thie hién chién lwoc kinh doanh

T6 chirc thuc hién chién luoc thudng duoc goi 1a giai doan hanh dong cua
quan tri chién lugc. T6 chire thuc hién c6 nghia 1a huy dong doi ngii can bo toan hé
théng tham gia vao viéc thuc hién cac muc tiéu chién luoc di dit ra. T chirc thuc
hién chién lugc duge xem 12 giai doan khé khan nhat trong qua trinh quan tri chién

luoc.

Su thanh cbng cua viée to chirc thye hién chién luge tap trung vao kha ning
thic day dong vién moi nguoi tham gia vao qua trinh thuc hién chién lugc. Moi bd
phan, c& nhan co lién quan phai xac dinh nhimg cong viéc can lam dé thyc hién
phan viéc ctia minh trong qua trinh thyc hién chién lugce va 1am thé nao dé thyc hién
cong viéc mot cach tét nhat. Do vay cong tac truyén thdng la cong tac cuc ky quan
trong trong thuc hién chién lugc. Tiép d6 1 viée to chic cac niang luc cot 16i dé
thyc hién chién lugc.

3.2.4.1. Ning cao ning lwc truyén thong chién lwoc kinh doanh

Yéu t6 quyét dinh sy thanh cdng cua cong tac quan tri chién luoc kinh doanh
khong phai ¢ viéc hoach dinh mét chién luoc kinh doanh téi wu, ma & viéc thuc
hién chién luoc, trong d6 cong tac truyén thong 1a cong tac dong vai tro tién quyét.

Nhitng chién lugc truyén théng hiéu qua nhat phai dam bao ring tit ca moi
ngudi ¢o lién quan hiéu duoc: tai sao phai thuc hién chién luoc kinh doanh nay, cu
thé 1a thuc hién céi gi, nhitng ai tham gia thuc hién, khi ndo thuc hién, thuc hién ¢
dau, va cudi cung 1a thuc hién nhu thé nao.

Nang lyc truyén thdng chién luoc chinh 13 niang luc truyén tai nhitng noi
dung nay dé nhimg ngudi c6 lién quan khong chi nam duoc thong tin, ma hiéu ré va
c6 dugc dong co, dong luc tham gia vao theo trdch nhiém cua minh.
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Ning luc truyén thdng tot nhat duoc xay dung dé chia sé téi da thong tin va
han ché tdi thiéu rai ro. Nang luc truyén théng phai duoc thiét 1ap dwa trén noi
dung, thong diép truyén thong, ddi twong khan gia, cac yéu cau va co cau phan hdi.
Trong nhiéu trudng hop, khi nhitng diéu céng bd 1a phirc hop théng tin hoic nhay
cam, ning lyc truyén thdng tét nhat gidp tong cong ty hé thdng héa thong tin va giai
quyét nhitng rac rdi nay sinh xung quanh van dé tranh cai do.

Déi véi viéc truyén théng chién lwgce, muc dich khong don thuan 1a cung cp
thong tin ma con ting su quan tam, khuyén khich tham gia va thay doi thoi quen.
Do vay, yéu cau dat ra |a rat cao.

Do vay, Viéc nang cao nang luc truyén théng chién luoc trudc hét nim o
ning lyc hiéu va chuyén thanh céc thong diép, hinh thac phi hop; tiép d6 13 ning
lyc lya chon thoi diém, dia diém va lua chon phuong thic truyén théng hiéu qua.
Péi véi Sabeco, mot tap doan da nganh, da linh vuc, véi trinh do, chuyén mén ky
thuat rat khac nhau; mang lugi rong khap, gan véi phong tuc, tap quan, van hoa
khac nhau;... thi ning lyc truyén thdng phai & tim cé stic hat, sic thuyét phuc cao;
da ngon ngit, da phuong tién, tryc dién va thuong xuyén; bén canh do, can hinh
thanh céc ché d6 nhan thong tin va phan hi phai kip thoi, tranh dé xay ra nhiing
hiéu biét sai léch.

Nhu vay, tot nhat Lanh dao nén truc tiép tham gia vao cong tac truyén thong

va nén phét trién cac hinh thuc truyén thong dudi dang hoi thao, hoi nghi tap trung
cho lanh dao cac don vi; t6 chirc hoi nghi truc tuyén cho toan thé hé théng.

3.2.4.2. Ning cao ning luc thiét ké ciu triic t6 chirc Tong cong ty

SABECO can phai c6 nhirng ning lyc méi trong viéc thiét ké cau tric to
chuc cua ca hé thong, dap tng nhitng muc tiéu dat ra caa chién luoc kinh doanh bia.

Trong bdi canh canh tranh gay gét, xu huéng cac chua thé kinh té lya chon
mé hinh t6 chic lay khach hang lam trung tam, phat trién theo chudi gia tri cung
g khé pho bién, nham tap trung vao phuc vu tét nhat khach hang, ting gia tri gia
tang toi da cho khach hang.

Ap dung c4c nguyén tic nay vao thuc trang Sabeco hién nay, viéc nang cao
nang luc thiét ké ciu tric té chuc cua Sabeco thuc chat 1a nang cao ning luc dé
phan tich, lya chon, xac 1ap md hinh té chtc cua ca hé théng Sabeco theo dinh
hudng:
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Thir nhat, thoai von khoi cac don vi & nhitng nganh khdng phai 1a thé manh
cuia Sabeco. Trong bdi canh kinh té khé khan, cau tri tré, thi viéc phét trién ra ngoai
nganh, vai kinh nghiém rat han ché cua Sabeco d6i véi cac linh vuc nay tiém an rai
ro 16n. Do d6, thoai vén khdng chi la cha truong cia Nha nude, ma Sabeco nén cha
dong nhiéu hon.

Thi hai, phat trién hé thong don vi pha kin chudi gia tri nganh bia tir nguyén
nhién liéu, san xuét, ban hang, van tai, kho bai va cung &ng. Cu thé:

Vé nguyén vat liéu:

- Lién két, lién doanh hozc ky hop dong hop tac dau tu v4i cac doanh nghiép
san xuat trong nude dé dam bao an toan cho viéc cung wng nguyén vat liu
chién luoc;

- Xay dung va t6 chtic quan ly c6 hiéu qua hé théng kho nguyén vat liéu nham
phuc vu cho cong tac cung tng nguyén vat liéu dugc chu dong, thuan loi,
dang qui dinh. Tan dung hé thong kho san cé cua cac nha cung cap va Viéc
van chuyén trén chudi cung tng va hau can logistic dé giam tai ton kho,
giam chi phi quan ly.

- Tim kiém ngudn cung (ing nguyén vat liéu theo céc dang lién doanh, lién két,
hop dong cua cac don vi gan cac nha may san xuat cua Sabeco dé giam chi
phi van chuyén va giao nhan...

Vé hé théng kho:

- Thiét Iap hé thong kho theo thi truong ting viing nha may san xuat, tong kho
va van chuyén nham tdi da hoa viéc san xuat tiéu thu két hop giam chi phi
van chuyén xuéng muac thap nhat va theo sy quan 1y, diéu hanh chung cua
téng cong ty. Co thé phoi hop Véi cac don vi san xuat bia Sai Gon trén toan
qudc dé két hop hinh thanh hé thong kho.

- Xay dyng hé théng kho chinh gém cac kho trung tam thuoc Tong cong ty
mang tinh chit ving diéu phdi cho cac hoat dong luu trit diéu tiét hang hoa,
van tai va dich vu...

- Xay dung hé théng kho thuwong mai 12 céc téng kho chinh cua cac cong ty cb
phan thuong mai bia Sai gon khu vuc,

- Xay dung hé théng kho cua céc tinh, thanh, chi nhanh, téng dai 1y, dai 1y noi
tiéu thu...
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Vé hé thong van tdi:

- Tap trung héa, thanh 1ap bd phan thuoc Tong cong ty dong vai trd chu dao
trong viéc diéu phdi hoat dong van chuyén giao nhan nham dap @ng qui mo
chién luoc da dat ra.

- Qui hoach, phan bé lai cac ving san xuat va tiéu thu theo dinh hudng cua
Tong cong ty, truc Bac Trung Nam bao gém thi truong tirng ving nha may
san xuat, tong kho va van chuyén nham t6i da hoa viéc san xuat tiéu thu, toi
thiéu hoa chi phi van chuyén theo sy quan 1y, diéu hanh cia Tong cong ty.

- Tbng cbng ty s& truc tiép quan 1y cung duong, tuyén duong van chuyén.

- Hop tac véi cac don vi van tai khac dé thiét 1ap cac hinh thanh van tai tuyén
duong thay, duong sat.

- Phaét trién cac don vi van chuyén dam bao nhu cau va ting canh tranh trong
hé thong

Phét trién cdc don vi kiém soat chat Leong:

Pé tang cuong cong tac kiém soat chat luong dac biét d6i véi viéc san xuat
kinh doanh d6 uéng, Tong cong ty nén thanh lap céc trung tam kiém nghiém
chat lwong nguyén vat liéu dau vao va san pham, dam bao céc yéu cau an
toan vé sinh thuc pham, chat luong san pham.

3.2.4.3. Ning cao ning lwc phat trién nguén lyc tai chinh

Hién tai Tong cong ty cd vi thé tai chinh tét, tuy nhién, ndng lyc quan trj tai
chinh con nhiéu bat cap. Viéc nang cao niang luc quan tri tai chinh 1a van dé trong
yéu dé tao ra sy bén vitng vé vi thé tai chinh, cé vai tro quyét dinh d6i voi chién
lugc phét trién bén virng cia tong cong ty.

Pé nang cao nang luc quan tri tai chinh ciia Tong cong ty nén tap trung vao:

Vé t6 chirc bg may:

- Co cau lai bo may ké toan cua Tong cong ty va cac don vi thanh vién phu
hop voi dac thd, muc tiéu quan ly, gdm céc phan hanh chu yéu 1a ké toan vén
bang tién; ké toan cong ng thué; ké toan hang ton kho; ké toan dau tu TSCP,
cong cy, dung cy; ké toan doanh thu, chi phi SX va két qua KD; ké toan hop
nhat va b4o cdo quan tri. Trong do, ké todn hop nhat va bao céo quan tri la
dau méi xir Iy thong tin, 1ap, gui, nhan bao céo trong noi bo Tong cdng ty.
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V& 1au dai, bo may ké toan cua Téng cdng ty s& dugc to chic theo hinh thirc
phan tan c6 su lién hé chit ché véi nhau trén co s dir lidu ké toan dugc tap
trung tai Téng cong ty va truc tuyén. Bo phan ké toan cua cac cong ty con,
don vi tryc thudéc hach toan ké toan trén phan mém dong nhat, &p dung
chinh sach ké toan do HDQT ban hanh.

Vé phan mém ké toan:

Tung budc &p dung phan mém ké toan chuyén nghiép va théng nhat trong
pham vi toan Téng cong ty.

Cac chinh séach, ché do ké toan, qui dinh, huéng dan, biéu mau duoc dua truc
tiép Ién hé thong truc tuyén.

Vé quan ly dong tién:

Xay dyng va &p dung dinh muac von luu dong, ké hoach ngan luu hang thang
nham quan ly c6 hiéu qua dong tién nhan roi.

Co ché bao caoluong tién mat gai khong ky han hang tuan.

Pé giam thiéu chi phi thanh toan qua ngan hang, tiét kiém thoi gian giao dich
thanh toan, dé xuat thuc hién thanh toan cong no ndi bd qua mot hé théng
NH do Téng cong ty lua chon.

Vé quan Iy tai san cong no' nguon van:

Nghién ciu ap dung co ché béo céo truc tuyén hang tuan vé tién mat, hang
ton kho, TSCP... dbi voi cac don vi thanh vién dé Tong cong ty diéu tiét
gitra cac don vi.

Tong cong ty quan ly tap trung tat ca cac khoan dau tir dai han dé ting cuong
hiéu qua kinh té theo qui mé, danh myc.

Téng c6ng ty truc tiép diéu tiét cac nguon von hinh thanh tai san tai cong ty
con, quyét dinh qui md vén diéu 1 phu hop véi dac thi, qui mé kinh doanh.
Vé qudn 1y chi phi:

Xay dung va ap dung hé thdng dinh mac kinh té ki thuat dé téi vu hoa chi
phi.

Xay dung va ap dung chinh sach khau hao, phan bé chi phi hop ly, phi hop
véi nganh nghé, thuc té dau tu va hién trang str dung tai san.
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3.2.4.4. Ning cao nang lyc ha tfing cong nghé ky thudt
Véi thuc té ha ting k§ thuat cia Téng cong ty duge dau tu trong cac giai
doan khéc nhau, véi cac nha cung cip khéac nhau, nén hé théng thiét bi khong dong
bo, nhiéu don vi khong dap ng yéu cau k¥ thuat. Trong mot sé truong hop, viéc
dau tu duoc thuc hién tu phét, phuc vu cho cdng viéc cua tirng phong/ban, nén tinh
két ndi rat han ché.

Dé nang cao nang luc ngudn lwc CNTT dam bao dap ung cac yéu cau cua hé
thdng, can c6 su chi dao théng nhét tir Tong cong ty, cin ct theo chu truong, chién
lugc va ké hoach chung cia Tong cong ty, hudng téi sy déng bo, thong sudt trong
toan hé thong.

Pé vira dam bao tinh hé thong, vira dap g duoc cac yéu cau co tinh dac tho
cua timg don vi thanh vién, yéu cau tat ca cac Trudng don vi déu phai tham gia sau
vao qué trinh phat trién hé thong.

Doi vai ¢ so ha tang, can dwoc nang cip dé dap ung t6i thiéu kha nang van
hanh cua hé théng, cu thé gdom:

- Hatang thiét bi cua hé thong DCS

- Ha tang thiét bi phuc vu théng tin cho hé thdng quan tri tich hop doanh
nghiép

- Hatang may cha, mang, thiét bi dau cudi...

3.2.4.5. Nang cao nding luc nguén nhédn lyc

Déi v6i moi hoat dong, ngudn nhan luc 1a yéu té quyét dinh su thanh cong.
Péi véi cdng tac quan tri chién lugc, ngudn nhan luc cao cap co vai tro trong yéu
trong khau hoach dinh va 1anh dao trién khai chién lugc, con nguon nhan luc chung
c6 vai tro quyét dinh trong khéu trién khai thuc hién chién lugc. Chi khi c6 doi ngii
ngudn nhan luc dap Gng duoc cac doi hoi chuyén mon, bé tri ding vao cac vi tri
yéu cdu va co co ché khuyén khich, déng vién phi hop, viéc trién khai chién luoc
méi c¢6 co hoi thanh cdng. Sy thanh cong cua cong tac quan trj chién lugc chu yéu
nam & khau thuc hién ciing vi 1y do nay.

Déi voi Sabeco, ngudn nhan lyc hién tai dap ung dwoc nhu cau, tuy nhién,
cac két qua kinh doanh hién tai dang c6 nhitng biéu hién tiéu cuc. Hon nita, vdi st



146

ménh, tim nhin dit ra, trong mdi truong ngay cang canh tranh khéc liét hon, thi doi
hoi xu huéng phat trién vé mat chét trong twong lai s& nhiéu hon.

Cong tac phét trién ngudn luc con ngudi do d6 tap trung vao:

Cong tac tuyén dung: Tuyén dung theo muc tiéu, yéu cau cua chién luoc
kinh doanh. Nén c6 cac bang md ta cong viéc cu thé, tng véi cac yéu cau vé trinh
d6 chuyén mdn, ki nang phu hop véi hé thdng danh gia khach quan, chinh xéc.

Cong tac dao tao bdi dudng: gan véi trinh d6 cu thé cua can bo, yéu cau phat
trién trinh d6 phd hop véi muc tiéu chién lugc kinh doanh. Ciing nén phat trién cac
cong cu kiém tra kién thirc can bo mot céch linh hoat theo céc vi tri.

Vé cong tac quan ly cong viéc va ché do dii ngd: Nang luc ngudn luc khdng
chi dugc hinh thanh tir trinh d6 chuyén mon, k¥ nang, nghiép vu ma con ¢ thai do,
nhiét huyét cong viéc. Thuc té thai do, nhiét huyét cong viéc mai la cac yéu to
quyét dinh nang suat, chat luong cong viéc, tao ra su khéac biét trong chat luong
phuc vu khach hang. D4i véi thai do, nhiét huyét cong viéc thi moi trudng lam viéc
minh bach, cong bang, dugc nhin nhan danh gia khach quan va ché d6 dai ngo theo
mirc d6ng gop cong viéc la nhitng van dé trong yéu.

Tong cong ty can xay dung méi truong lam viéc vui vé, thoai méi cho nhan
vién dé nhan vién c6 thé phuc vy “nhitng thuong dé kho tinh” mét cach tét nhat.
Can nang cao chat lugng tuyén dung dau vao véi yéu cau veé thai do phuc vu, kha
ning giao tiép, tao 4n tuong tot vai khach hang. Mot yéu té khdng kém phan quan
trong la cach xir ly tinh hudng khéo Iéo khi gap van dé vai khach hang, két qua cua
viéc giai quyét tinh hudng nay cé thé lam cho khach hang gan két véi doanh nghiép
hon hay la khéng bao gio tr¢ lai nira.

3.2.4.6. Ning lwc marketing — truyén thong
Trong mdi truong canh tranh quyét liét va ¢ nhitng thay d6i nhanh chong vé
khoa hoc — cdng nghé, san pham, dich vu va su trung thanh cua khach hang ngay
cang giam sut, thi marketing va truyén théng ngay cang tré Ién quan trong.

Marketing thuc chat 1a cac bién phéap hitu hiéu dé bao vé, duy tri va phat
trién thi truong. Marketing lién quan dén nhiéu linh vuc nhu: hinh thanh gia ca, dy
trit, bao bi dong goi, xdy dung nhan hiéu, hoat dong va quan Iy ban hang, ché do
thanh toan, van chuyén, bao hanh san pham, trach nhiém xa hoi,... Cac noi dung
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nay c6 tac dong qua lai véi long tin va kiéu cach sdng cua nguoi tiéu ding, véi két

qua kinh doanh trong ngan han ciing nhu sy trungthanh cua khach hang ddi véi to

chtc. Vi thé, nhitng ngudi kinh doanh d va dang ting cuong hoat dong marketing

dé thoa man nhu cau mong muén cta nguoi tiéu dung, thu hut duoc nguoi tiéu

dung.

Ddi véi Sabeco, véi st ménh, tam nhin da dit ra, thi cong tac Marketing hién

nay con nhiéu han ché va viéc nang cao nang luc nguon luc Marketing thoi gian téi
nén tap trung vao:

T6 chuc lai Ban Marketing theo hudng chuyén nghiép hda phi hop véi xu
huéng kinh doanh; co cau quan tri cua Ban theo tirng mang chuyén mén
chuyén nghiép, xoay quanh chirc nang vé quan tri thuong hiéu.

Phat trién hoat dong Marketing linh hoat véi cac diéu kién thi truong va dic
thi viing mién.

Gan chat Marketing va ban hang véi muc tiéu tiéu thuy va muc tiéu thuong
hiéu.

Xac dinh thuong hiéu Bia Sai Gon la thuong hiéu bao trum Ién cac san
pham. Cac san pham s& dugc dinh vi theo tirng phan khic cu thé tir khau san
xuat dén ban hang va dich vu hau mai. Tap trung truyén thong thwong hiéu
Bia Sai Gon.

Xéc dinh Marketing 1a sdng con véi kinh doanh cua Téng cong ty vai tat ca
cac giai phap tong thé, dai han veé truyén thong, sy kién, PR...; gan lién voi
muc tiéu “dén voi nguoi udng bia”.

Theo duéi chién lugc marketing mix, bao gom ca san pham, gia ca, dia diém
ban hang, van dé truyén thong khuyén mai, con nguoi, qui trinh, déng goi va
PR. Trong do:

Vé san pham: cau triic thuong hiéu Bia Sai gon me, phéat trién cac dong san
pham trung va cao cip; san pham cho cac thi tredng ngach.

Vé gia: diéu chinh linh hoat theo dinh vi san pham trong ciing dong; gitra cac
dong; dam bao canh tranh trén thi truong.

Vé dia diém: Mé rong thi truong, thuc hién chu truong dén voi nguoi tiéu
dung; da dang hda cac kénh.

Vé truyén théng, khuyén mai: dya trén ban sic dia phuong, cac gia tri vin
hoa cua dia phuong.
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Vé dinh vj san pham: dinh vi thuong hiéu bia Sai gon dua trén gié tri cot 16i
la Bia ciia ngudi Viét Nam, dinh vi theo tirng san pham theo tiing phan khiic.
Vé nhan sy: Co ché quan tri phd hop, ting cudng téi da ning suat, chat
luong, hiéu qua phuc vu khach hang.

Vé qui trinh: thuc hién phan cip, phan quyén, gan muc tiéu thi truong voi
trach nhiém va ngan sach; xay dung cac qui chuan vé qui trinh cong viéc. ..
tao su chuyén nghiép, linh hoat trong hoat dong.

Vé bao bi: coi trong bao bi, phu hop véi dinh vi san pham, phan khtc khach
hang, xu hudng thi truong.

Vé quan hé cong ching: minh bach, thong nhat thong tin; s dung céc kénh
thong tin phi hop véi dac thi ving, mién. ..

3.2.5. Nang cao ning lwc kiém soat thwe hién chién lwge kinh doanh

Quan tri chién luoc 1a2 mot qua trinh ning dong, nd phai tao diéu kién thyuc
hién thanh céng chién luoc. Do thoi gian thuc hién chién lugc dai, nén dé dam bao
viéc thuc hién chién lugc dang di dang hudng, tién téi cac muc tiéu chién luoc da
dat ra thi ludn phai kiém soét chién lugc. Ngay tir khi xay dung chién luoc doanh
nghiép ciing phai nhan thic dugc rang cac phan tich, du bao 1am co sé nén tang dé
hoach dinh chién lugc 1a twong ddi, c6 thé bién dong kho luong, nén can phai co
nang luc Kiém soat cac co sé nén tang nay. Thém vao do, ciing c¢6 nhiéu truong hop
chién lugc xay dung to ra hoan toan logic va hop 1y, méi truong duoc dy bao khach
quan, dGng din, nhung lai khdng thé thuc hién duoc mot cach cé hiéu qua chi vi
mot s6 nguyén nhan nao d6 nhu khong du nguon luc hoic ngudn luc khong thich
hop, hé théng thdng tin qué yéu... hoic viéc xac dinh muc tiéu cu thé hang nim, cac
chinh séch, phan bo nguén lyc, quan tri mau thuan, xay dung co cau to chuc, gan
thanh tich véi luong thuéng, vin héa cua té chuc va cac van dé vé marketing, tai
chinh ngén sach... khong dam bao.

Do vay, can phai kiém soat chit ché viéc thuc hién chién lugc ¢ ca nhiing
van dé& chi quan thudc doanh nghiép va ca nhitng vin dé khach quan thuoc moéi
truong kinh doanh, méi truong KT-XH, nhan thire day du vai trd va su tic dong cua
cac nhan t4 nay trong quéa trinh thuc hién chién luoc, c6 nhitng ddi séch can thiét,
dam bao rang cac muc tiéu chién lugc van dugc thyc hién.
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Péi véi Sabeco, mot Tong cong ty hoat dong trong nganh kinh doanh chinh
la bia, v&i mang 1udi cac don vi thanh vién da dang, cach xa vé vi tri dia ly, viéc
nang cao nang lyc kiém soét chién luoc sé tap trung vao:

- Ning luc nhan biét va phat hién nhiing van dé trong tam, phat sinh ngoai
du kién ban dau, khong ludng truée duoc; ké ca cac hoat dong canh tranh cua ddi
thu va cac yéu té moi truong bén ngoai nam ngoai tam kiém soat cua Tong cong ty;
danh gia muc d6 tac dong xau cua nhitng yéu t6 nay dén viéc té chic thuc hién
chién luoc cua tong cong ty. C6 hai khia canh ¢ day. Mot 1a nang luc xéac dinh cac
véan dé trong tdm can phai theo ddi chat. Hai 1 nang luc phat hién su bién dong cua
cac van dé trong tam nay. O goc do thi nhat, van dé trong tam sé tly thuoc vao muc
tiéu chién luoc mdi giai doan. Néu chién luoc 1a mé rong thi truong, thi van dé
trong tAm s& gan véi thi trudong dat muc tiu mé rong va déi thu. Néu chién luoc 12
6n dinh, thi van dé trong tdm s& nam & dién bién doanh sé, doanh thu, lgi nhuan... O
goc do tha hai, viéc danh gia bién dong cua van dé trong tim phu thudc vao nang
lyc hé thong thong tin va nang luc phan tich, danh gia cua bo phan quan tri chién
lugc cta Tong cong ty. Ciing can xac dinh cy thé giéi han mitc do tac dong cua cac
yéu to nén tang chién luoc nay & dé Tong cong ty van co thé duy tri chién luoc, chi
can co doi séch hop ly; va gisi han dén dau, thi can phai xem xét van dé tai cau tric
lai chién luoc.

Cung voi d6 phai thiét lap dugc céac thé ché cho phép thao luan, théng qua
mot cach nhanh chéng cac quyét dinh, ddi sach dé phan tng kip thoi véi nhitng phat
sinh trén thi truong.

- Nang luc nhan biét va xac dinh cac yéu té chu quan trong trién khai thuc
hién chién lugc co thé gay tac dong tiéu cuc téi viéc theo dudi cac muc tiéu chién
luge. Cac nang luc nay va viéc phat trién cac nang luc nay gom:

Nang lyc phat hién, 1am rd cac van dé thudc cong tac dieu hanh cong viéc
thuc hién chién lugc khong c6 hiéu qua. C6 thé 1a viéc diéu hanh ¢ pham vi Tong
cong ty hoac pham vi cac don vi thanh vién. Nang luc nay lién quan téi kha nang
danh gia cong tac diéu hanh chién luoc, tir viéc dit ra cac muc tiéu cu thé hang nam,
cac chinh sach trién khai, viéc phan bb ngudn luc, phan giao nhiém vu cho cac bo
phan, phat trién nguon nhan luc va cac co ché dong co, phat... Dé phat trién duoc
nang luc ndy, ngoai kién thuc, kinh nghiém chuyén mén vé quan tri thuc hién chién
lugc, thi can phai co kién thic vé quan ly theo két qua, theo dau ra. C kha ning
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danh gia sy nhat quéan gita muc tiéu chién lugc dat ra v6i cac hanh dong, hoat
dong, cac co ché, chinh séch. Bén canh d6, phai dam bao cac hé théng thong tin vé
ké hoach niam, vé chudi cac hoat dong, co ché, chinh sach va cac phan hoi vé viéc
trién khai cac hoat dong, co ché chinh sach, tic dong cua cac co ché, chinh sach,
cuing két qua cua cac hoat dong cua timg don vi thanh vién va ca hé thdng theo tién
do6 dinh ky hop ly.

Do vay, can phai thiét ké cac hé théng théng tin, hé thong bao cao quan Iy &
pham vi Tong cong ty dé c6 thé danh gid mot cach ding dan cong tac diéu hanh doi
v6i ban diéu hanh cua Sabeco va ban diéu hanh cac don vi thanh vién. Hé théng
thong tin bdo cdo ciing can chi rd tac dong cua cac hoat dong diéu hanh & mdi don
vi thanh vién ddi véi cac thanh vién cd lién quan vai toan bo hé thong.

Van dé quan trong tiép theo l1a phai c6 ning luc xac dinh dwgc nhitng han
ché trong cong tac diéu hanh 1a do y thic, trach nhiém, dong co, dong luc hay do
trinh d6 cua doi ngil nay han ché. Pay mai 1a co s¢ dé co céac giai phap xu ly phu
hop, gitip dua viéc thuc hién chién luoc vao quy dao da thiét ké.

Nang luc nhan biét va xac dinh cac hanh vi, thai d6 cong viéc tir doi ngii thuc
thi cac hoat dong chién luoc cua can bo cong nhan vién chua theo mong muén va
dang giy tic dong tiéu cuc toi cong viéc thuc hién chién luoc. Co6 hai trudng hop
xay ra ¢ day:

Mot 1a doi ngil nhan vién chwa nhan thic dung dan vé cac noi dung cua
chién luoc; cua cac hoat dong, cic co ché, chinh sach trién khai thyuc hién chién
lugc va hai 12 doi ngli nay da duoc truyén thong day du, nhung ho khong ang ho,
nén co thai o, y thirc cong viéc khéng phu hop hozc tham chi 1a chéng doi.

Ning luc kiém soét chién lugc phai nhan dién va xac dinh dwgc cac biéu
hién; mac d6 nghiém trong ciia cac hanh vi, thai d6 nay va cé cac co ché xir ly hiéu
qua.

Déi véi nang luc nay tinh chat dinh tinh nhiéu, do do6 viéc phat hién mot cach
khéch quan, thuyét phuc khong dé. Van dé xir Iy ciing rat kho khan vi gan lién véi y
thirc, thai do, doi khi 1a quyén lgi ca nhan.

Nang luc cua mot to chie dé xu Iy cac van dé nay gan lién voi ning lyc tao
lap va phat trién van hoa doanh nghiép.
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3.2.6. Néng cao ning lwe tai ciu tric chién lwgc kinh doanh

Trong moi truong Kinh té chua on dinh, tiém 4n nhiéu bién dong kho luong
hién nay thi ning luc tai cdu tric chién lugc 14 mot nang luc ¢ tim quan trong dic
biét.

Pbi v4i cdng tac tai cdu trdc chién luge, can phai xac dinh rang, can han ché
& muc toi thiéu, vi viéc thay d6i lién tuc, & mirc do 10n dbi v6i mot chu thé kinh té
|4 rat ton kém va co thé tao ra cac bat on trong ndi bd. Do vay, chi khi x4c dinh céc
yéu td nén tang cho viéc xay dung chién luoc truéc day khong con nita, hoic co
bién dong du 16n, Tong cong ty khdng thé theo dudi chién lugc da dat ra; hoic co
thé theo dudi, nhung s& khdng dat dugc tam nhin, s ménh, thi can phai tai cau trdc
chién lugc. Véi cac nguyén tic nhu vay, niang luc tai cau trdc chién lugc can phai
thiét 1ap doi vai Sabeco la:

- Nang luc xac dinh c4c noi dung trong yéu can kiém tra, danh gié.

- Nang luc xay dung cAc tiéu chuan kiém tra, danh gi&; Xac dinh cac ngudng ma
qua ngudng dé, rii ro ddi véi Tong cong ty rat 1on, budc phai tai cau trdc chién
luoc.

- Nang luc danh gi4 theo céc tiéu chuan va noi dung da xac dinh.

- Nang luc tai ciu tric chién luoc trén co s két qua kiém tra va danh gia chién
luoc.

Viéc phét trién nang luc dbi voi timg van dé ndy can phai dap tng cac
nguyeén tic sau:

Ning luc xac dinh noi dung kiém tra danh gia chién lugc: do chién lugc
dugc xay dung trén co s danh gia moi truong KT-XH, moi truong nganh, moi
truong ndi bo va viée tai cdu tric chién luge 1a do co nhimg bién dong du 16n & cac
ndi dung nay, nén ndi dung kiém tra, danh gia s& xoay quanh méi truong KT-XH,
moi trudng nganh va mdi truong ndi bo. Tuy vay, khdng nhat thiét phai thuc hién
phan tich tit ca cac nodi dung nay, ma chi can lua chon cac van dé chinh trong cac
ndi dung nay, cd tac dong 16n, bao trim t6i chién lugc cua Tong cong ty. TUy ting
chién lugc trong mdi giai doan, cac nodi dung ndy s& khéac nhau, nhung vé co ban s&
tap trung vao:
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- C4c yéu tb mdi trudng co ban va yéu té ndi bo chii chdt cuia Tong cong ty
theo danh muc ctia nhan té 1ap nén ma tran SWOT c6 tac dong dang ké toi muyc tiéu
chién luoc.

- CAc yéu t6 mdi truong va ndi bo khac méi xuat hién c6 kha ning thay thé
danh muc cta nhan té tao nén ma tran SWOT noi trén.

Ning lyc xay dung c4c tiéu chuan kiém tra

Trong thuc té, tidu chuan kiém tra, danh gia vira 1a cin cir dé t6 chirc cong
tac kiém tra vira 1a can cir danh gia két qua kiém tra dé Iya chon bién phap xir 1y.

Tiéu chuan kiém tra khong phai 1a c6 dinh, bat bién, chliing dugc xay dung
theo cac ndi dung kiém tra.

C6 2 loai tiéu chuan can phai phét trién trong nang luc nay, do Ia:

e CAc tiéu chuadn dinh tinh:

CAc tiéu chuan dinh tinh 1a cac tiéu chuan khéng thé luong hda duoc song lai
rat can thiét nham bo sung cho cac tiéu chuan dinh luong xac dinh chinh xac hon
cac két qua kiém tra.

Khi xay dung cac tiéu chuan dinh tinh can phai bao dam tinh chat sau:

Tinh nhét quéan: tiéu chuan dinh tinh phai gop phan kiém tra danh gia mutc do
nhat quan gitra chién lugc vai ké hoach thuc hién, gitta c4c muc tiéu dai han, ngin
han va tac nghiép, giita chién luoc chinh sach va giai phap thuc hién...

Tinh phi hop: cé4c tiéu chuan dinh tinh phai gop phan kiém tra, danh gia su
phU hop giita chién lugc, chuong trinh, ké hoach tac nghiép vi moi truong va diéu
kién kinh doanh, giita c4c muc tiéu v&i cac ngudn luc ndi bo doanh nghiép, giita y
chi, mong muén va hién thuc...

Tinh kha thi: cac tiéu chuan dinh tinh phai gép phan kiém tra, danh gia murc
d6 sét thuc té cua muc tiéu, chinh sach va giai phép chién lugc. Tinh kha thi 12 mot
tinh khdng chac chan, vi mdi truong va diéu kién kinh doanh thuong xuyén bién
dong nén tac dong cua cac yéu td dén thuc té kinh doanh va ngudn luc ctua Tong
cong ty ciing ngay cang bién dong.

Mit khéc, tinh kha thi cang tré nén méng manh khi do dai qua trinh chién
luge ngay cang gia tang, Vi vy, ludn ton tai mot kha nang chap nhin duoc cua tinh
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kha thi trong khi xay dung cac tiéu chuan dinh tinh dé danh gi4 va kiém tra chién

luoc.

e CAc tidu chudn dinh lrong:

Trudce hét, d6 1a tiéu chuan kiém tra, danh gia c6 thé luong hoa, c6 thé do
ludng, so sanh, phan tich va déi chiéu dinh luong duoc.

C4c tiéu chuén dinh lwong 14 tiéu chuin quan trong va chii yéu sir dung trong
qua trinh kiém tra va danh gia chién luoc.

Céc tiéu chuin dinh luong rat da dang va thudng xac dinh cu thé d6i voi
ting loai: chién luoc, chuong trinh va ké hoach tac nghiép va phai gan véi ting giai

doan khac nhau cua quan tri chién luoc.

Pay la cac can cir dé theo dbi, thuc hién tai ciu tric chién lugc.

Nang lyc kiém tra va danh gié chién luoc theo c4c tiéu chuan da xay dung.

Ning luc ndy gan voi nang luc doi ngii thyc hién cng tdc quan tri chién
lugc, ké thira nang lyc Xac dinh cac ndi dung kiém tra, danh gia; cac chi tiéu danh
gia trén day va hé thong céc thong tin, qui trinh danh gia, ngan sach cho viéc thuc
hién, viéc thong tin két qua danh gié toi cac bén cd lién quan.

Trong d6 nang lyc danh gia phai tap trung tra 161 mét cach khach quan, c6 co
s& Cac ndi dung:

+ CO6 hay khong c6 cac thay doi chinh trong méi trudng kinh doanh.

+ C06 hay khong c6 cac thay doi chinh trong cac yéu té ndi bo Tong cong ty

+ Nhitng thay doi d6 c6 de doa viéc thuc hién duoc cac muc tiéu chién luoc
ctia Tong cong ty.

+ S0 voi cac ngudng dit ra, thi can phai tai ciu tric chién lugc hay tiép tuc

chién lugc dang theo dudi.
Phat trién nang luc tai cdu tric chién luoc.

Trén co s& cac két luan danh gia, kiém tra qua hé thong tiéu chuan dinh tinh
va dinh luong néu thay co céc sai 1éch du 16n thi can thyc hién tai cdu tric chién

luogc.

Ning lyc tai cau tric chién lugc chi yéu nam & 2 van dé:
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+ Niang luc xac dinh chiéu hudng tai ciu tric: thiét 1ap cin cr vao xu thé
bién dong cua moi trudng va diéu kién kinh doanh qua danh gia.

+ Ning lyc x4c dinh murc do tai ciu trdc: phu thudc vao mic do sai léch da

xé&c 1ap va kiém tra kha ning, ngudn luc ctia Tong cong ty.
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Chinh pha

Moéi truong vi mo:

On dinh méi trudng vi mé 1a mét trong nhitng yéu té quan trong trong céng
tac quan tri chién luoc. Vi mot moi truong vi mo day bién dong, cac phan tich, dy
bao khdng thé duoc thuc hién, cong tac quan tri chién lugc véi cac dinh huong ké
hoach trung dai han s€ khong c6 co s¢ tin cay. Do vay, Chinh phu nén kién dinh véi
dinh hudng va céc giai phap duy tri on dinh vi mo.

Moi truong phap ly:

Can c6 chinh sach quan ly & cac kénh duty free (mién thué) vi hién nay, ¢
cac diem mua hang mién thué c6 chinh sach nhu mdi nguoi dan dwoc phép mua
hang dudi moét mic nhat dinh trén mot ngay nén cac nha ban 1é thuong thué nguoi
dan mua va van chuyén hang ra thi truong rat khé kiém soét.

Péi v6i ruou nén danh thué theo do ruou tuyét déi (quy dinh vé d6 con). Vi
c4c san pham rugu manh ciia nudc ngoai thudng c6 do con cao, kndng nén cho ban
ruou tai cac cira hang mién thué tai bién gici. Bén canh d6, nén ting cuong hiéu hrc
kiém tra cua can bo quan Iy thi truong chéng budn lau.

3.3.2. Kién nghi véi B Cong Thuong

PHdy nhanh ¢é phan héa:

Co6 phan hoa vira 1a yéu cau vira 1a diéu kién dé cac Doanh nghiép Nha nuéc
hoat dong binh dang véi cac chu thé kinh té khac. Co phan hoa ciing 13 co hoi dé
cac DNNN tim kiém c6 dong tir bén ngoai. Tuy nhién, trong 10 nam c6 phan hoa
thoi gian qua, Nha nudc van giir toi gan 90% vén cua Sabeco.

Kién nghi Bo Cong thuong sém c6 ké hoach ban bot phan vén Nha nude dé
Sabeco trg thanh cong ty c6 phan dai ching mét cach thuc sy, tao diéu kién cho
hién dai hoa quan tri va minh bach.
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Néu tinh trang nay kéo dai, Sabeco kho c6 thé tim dugc nha dau tu chién
lugc nhu mong mudn. Ban than cac nha du tu ho chi chép nhén tré thanh nha dau
tu chién luge, chdp nhan mirc gia cao khi mua c6 phan cia cac doanh nghiép Nha
nudc ¢d phan hoa néu nhu ty 1¢ s¢ hiru cho phép ho ¢o ¥ kién dit manh dé tham gia
vao quan tri doanh nghiép. “Néu ty 1& ¢6 phan ho duoc sé hitu chi c6 quyén nghe 13

chinh, thi doanh nghiép du c6 gia ré ho cling khong quan tam”.

Theo béo cdo moi day cua Cong ty c6 phan chang khoan TPHCM (HSC),
Bo Cong thuong da trinh Thu tudng dé xuat Nha nudc ban 30% trong 89% cd phan
tai Sabeco cho cac ddi tac chién lwoc nudc ngodi va béan tiép 19% cb phan cho céac
nha dau tu khac trong 2014 hoac muon nhat la 2015.

Danh sach cac d6i tac chién lugc tiém ning ciing da duogc trinh 1én Tha
tudng cung véi tai lieu hd trg, gom mot sé tén tudi nhu Asahi; Kirin; SAB Miler va
Heineken.

Tuy nhién, cho t6i nay Sabeco van chua nhan duoc théng tin chinh thic vé
van dé nay.

Hoan thién co ché bé chii quan, co ché nguoi dai dién:

La doanh nghiép san xuat bia hang dau Viét Nam, hoat dong kinh doanh
dung dau nganh bia Viét Nam, song van dé co ché bo chu quan, co ché ngudi dai
dién dang tao ra nhiing can tré dang ké trong viéc quan tri doanh nghiép, ciing nhu
cong tac quan 1y diéu hanh hoat dong kinh doanh.

Cho tgi nay vai tro, trach nhiém cua Bo cha quan nhu thé nao; vai tro, trach
nhiém cua nguoi dai dién dén dau van 1a mot van dé con nhiéu bat cap.

Ban than Tong cong ty ciing khong phan dinh dugc quan Iy von s& nhu thé
nao, quan Iy céi gi. SCIC — co quan quan Iy vén ciia Nha nudc tai doanh nghiép thi
khéng nim duoc cac van dé lién quan dén nganh bia, con Bo Cong Thuong chiu
trach nhiém quan ly thi trudng bia thi quan ly san xuat kinh doanh cua Sabeco ¢
murc 3o nao.

Nhitng van dé ndy can dugc nghién cau, xir ly nhanh chéng, khic phuc ngay
tinh trang co quan chu quan, nguoi dai dién chi dao, can thiép qua sau vao hoat
dong kinh doanh cua Sabeco, han ché sy linh hoat caa Tong cong ty véi cac diéu
kién thi truong...
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3.3.3. Kién nghi véi Hiép hdi Bia Rwou Nwéc giai khat Viét Nam

HG trg DN tim kiém thi trudng, ngudn nguyén liéu, gidp lién két cac DN voi
nhau dé m& rong ning luc san xuat, 1a dai dién hitu hiéu dé phan anh nhu
cau, yéu cau cua DN téi Chinh phu.

H& tro DN thu thap, phan tich va xt ly théng tin vé thi truong, dic biét 1a cac
thi truong nudc ngoai, vé yéu cau cta khach hang, vé chinh sach nhap khau
cua nuéc NK va sy bién dong cua chinh sach nham cap nhat kip thoi cho
DN.

Lam dau mdi diéu phdi gia ban san pham d6i véi cac thanh vién trong hiép
hoi, tao sirc manh chung va dam bao khong cé su canh tranh khéng lanh
manh gitra cac DN trong nganh va trong hiép hoi, tranh suc ép vé gia tir
khach hang nudc ngoai.

Lam dau méi hd trg DN tiép xtc véi Hiép hoi bia cac nude trong khu vuc va
céc thi truong XK 16n cua Viét Nam, nhitng to chac bia thé giéi... nham hd
trg thong tin cho DN trén tam vi mo, gitip ning cao cong nghé san xuat, va

cbng nghé quan ly cua DN.

La nguoi dai dién cho quyén lgi ciia DN trong tat ca cac van dé lién quan dén

moi truong KD va tao thuan loi cho thuong mai ¢ trong va xuét khau ra ngoai nudc.

Tham gia giai quyét cac tranh chap thuong mai c6 thé gay can tré cho hoat dong

XK cua doanh nghiép Viét Nam trén thi truong thé giéi.



157

TOM TAT CHUONG 3

Trén co s& cac van dé 1y luan, thue tién, xu huéng thi trudng bia, chuong 3 da
tap trung vao viéc dé xuat hé thong 4 quan diém, 6 nhom giai phap nham nang cao
Ning lyc quéan tri chién lugc kinh doanh tai Tong cong ty cd phan Bia Ruou Nudc
giai khat Sai Gon trong giai doan t6i, cung cac kién nghi ddi véi cac Co quan hitu
quan. Toan bd cic quan diém, giai phap dugc dua ra trén co sd phan tich 1y luan, thuc
tién va du bao tinh hinh thi truong, co tinh téi thong 1& chung va phu hop véi cac dic

thi cia nganh bia Viét Nam. Cac nhom giai phap & chuong 3 gom:
- Pbi moi nang luc tu duy, l1anh dao quan tri chién luoc kinh doanh
- Phat trién thé ché quan tri chién luoc tai Tong cong ty cd phan Bia Ruou
Nudc giai khat Sai Gon
- Nang cao nang luc hoach dinh chién lugc kinh doanh
- Nang cao nang lyc td chure thuc hién chién luoc kinh doanh
- Nang cao nang luc kiém so4t thuc hién chién lugc kinh doanh
- Nang cao ning lyc tai cau tric chién luoc kinh doanh

Bén canh d6, Luan an ciing dé xuat mot sd kién nghi véi Chinh phu, Bo
Cong thuong, Hiép hoi Bia Ruou Nudc giai khat Viét Nam dé co thé thuc hién

duoc cac hé thong giai phap mot cach hiéu qua trong giai doan t6i.
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KET LUAN

Quan tri chién luge kinh doanh dang 1 van dé& néng bong trong nén kinh té,
dic biét di véi cac tong cong ty ndi chung, tong cong ty nganh bia néi riéng, vi day
1a cac dau tau cua nganh, cua nén kinh té va mé cira, hoi nhap kéo theo su gia nhap
ctia cac ddi thu tén tudi trén Thé gidi, canh tranh truc tiép véi cac tong cong ty trong
nudc. Nhiém vu cua céc Tong cdng ty khong chi Ia ton tai va phat trién, ma con dan
dit nganh, dinh huéng nganh phét trién, dam bao su doc lap, tu chi cua kinh té Viét
Nam trong diéu kién hoi nhap sau rong. Chinh vi vay, cong tac quan tri chién luoc
kinh doanh va viéc nang cao nang luc quan tri chién lugc kinh doanh ngay cang

khang dinh vai trd sdng con ddi véi cac Tong cong ty, trong d6 co Sabeco.

Thoi gian qua Sabeco di dat duoc cac két qua kinh doanh déang ghi nhan &
linh vuc bia, di cing voi d6 1a nhitng chuyén bién rd nét trong cong tac quan tri
chién lugc kinh doanh bia & mot sé diém nhu ning lyc phét trién mang ludi; nang
lyc quan 1y, diéu chinh gia; ning luc phét trién ngudn luc tai chinh, ... Tuy nhién,
dé thuc hién dugc sit ménh, vai trd cta minh, Sabeco can phai cai thién hon nita
nang luc quan tri chién luoc kinh doanh bia, dam bao ting truéng, phat trién bén
viing trén thi trudng trong nudc; vuon ra Thé gigi va din dat, dinh huéng nganh
bia.

Véi muc dich nhu vdy, NCS d3 lya chon dé tai “NVang luc qudn tri chién
Iwoc kinh doanh tgi Téng cong ty cé phan bia ruweu nwéc gidi khat Sai Gon” dé
nghién ciru Luan &n tién si, véi muc dich cudi cung 1a tim ra cac giai phap phat trién
nang luc quan tri chién lugc kinh doanh bia caa Tong cong ty c¢6 phan bia ruou

nudc giai khat Sai Gon

Thuc hién muc dich nghién ctru trén, Luan an da di sdu nghién ctu, tong hop
cac van dé Iy luan co ban vé nang lyc quan tri chién lIuoc kinh doanh, thuc chét, cac
tiéu chi do ludng, danh gia va cac nhan t6 anh huong t6i nang luc quan tri chién

lwge kinh doanh. Trén co s tong hop cac van dé 1y luan, kinh nghiém vé ning luc
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quan trj chién luoc kinh doanh cua 2 tap doan nudc giai khat, bia noi tiéng thé giai,
d3 phén tich thuc trang ning luc quan tri chién luoc kinh doanh tai Téng cong ty cb
phan bia ruou nuéc giai khat Sai Gon. Tham chiéu cac van dé Iy luan, kinh nghiém
va thyc trang, dy bao thi truong bia thoi gian téi, luan an da phat trién phan tich
TOWS ddi voi cong tac ting cudng ning luc quan tri chién luoc kinh doanh tai
Tong cdng ty ¢ phan bia rugu nudc giai khat Sai Gon trong thoi gian toi, dé xuat 4
quan diém va hé théng cac giai phap tang cuong nang luc quan tri chién lugc kinh

doanh bia cho Sabeco thoi gian tai.

Tuy nhién, do van dé quan tri chién lugc ndi chung, nhat 13 nang luc quan tri
chién lugc kinh doanh tai Téng cong ty 1a van dé kha mai me, rong, bao quét tat ca
cac noi dung tir nang luc xac dinh tim nhin, hoach dinh chién luge dén t6 chic thuc
hién, theo d&i, kiém soat va tai ciu tric chién luoc, nén chic chian Luan an co
nhitng han ché nhat dinh. NCS rit mong nhin duoc céc y kién dong gbp dé tiép tuc

hoan thién ban Luan an.






